SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA
DiViISAO DE COMPRAS E SERVICOS

EDITAL PREGAO ELETRONICO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA - UNIFESSPA

PREGAO ELETRONICO N2 32/2017
(Processo Administrativo n® 23479.009685/2017-22)

Torna-se pulblico, para conhecimento dos interessados, que a Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard -

Unifesspa, por meio de Pregoeiro Oficial, designado pela Portaria n? 1.279/2016, realizard licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PREGCO POR GRUPO, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, das Instrucdes Normativas
SLTI/MPOG n® 2, de 30 de abril de 2008, e n? 02, de 11 de outubro de 2010, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n© 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-
se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 21 de Setembro de 2017.
Hordrio: 09h00min (horario de Brasilia)
Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br

1.

DO OBJETO

1.1.

O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratagdo de Servigo de suporte,
manutencado técnica e garantia de atualizagdo para a solucdo de next generation firewall Palo Alto PA3020,
incluindo assinaturas de filtro URL e threat prevention por um perfodo de 36 meses, conforme condigdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A licitacdo terd apenas 01 (um) item, conforme consta na tabela do Termo de Referéncia.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria prépria, prevista no
orcamento da Unido para o exercicio de 2017, na classificacdo abaixo:

Execu¢ao em 2017

UASG: 158718

UGR: 154815 - CTIC / Unifesspa

PTRES: 109007

Fonte: 112

Elemento de Despesa: 339039

Pl: M1201GO0100R - Gestdo da Tecnologia da Informacao

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF, qgue permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacao de /ogin e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante
legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transaces inerentes a este Pregdo.

3.4. Ousodasenha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualguer transacédo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao érgéo ou entidade responséavel
por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema para
imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacéo,
e gue estejam com Credenciamento regular no SICAF, conforme disposto no § 39 do artigo 82 da IN SLTI/MPOG n¢
2, de 2010.

4.2. N3ao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.2.1.  Proibidos de participar de licitaces e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;

4.2.2. Estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo
e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. Que se enquadrem nas vedacoOes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.4. Que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacao;

4.2.5. Entidades reunidas em Cooperativas devido a natureza do servico e pelo modo como serd usualmente
executado.

4.2.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.2.6.1. A vedacdo da participacdo de empresas reunidas em consércio ndo trard prejuizos a
competitividade do certame, visto que, em regra, a formacdo de consércios é admitida quando
o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que
empresas, isoladamente, ndo teriam condicdes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital,
situacdo esta que ndo se enquadra o presente certame.

Como condicéo para participacao no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “nac” em campo préprio do sistema
eletronico, relativo as seguintes declaracbes:

4.3.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1. A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa
ou empresa de pequeno porte;

Que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital;

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 72, XXXIill, da Constituicao.

Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 16
de setembro de 2009.

DO ENVIO DA PROPOSTA

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e hordrio marcados para
abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-& automaticamente a fase de recebimento de propostas.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horério de Brasilia-DF.

O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrbnico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregao, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.6.1. Valor UNITARIO e TOTAL dos servicos de cada item (em reais com no maximo duas casas decimais), de
acordo com os precos praticados no mercado, considerando as quantidades constantes do Termo de
Referéncia;

5.6.2. Descricdo detalhada do objeto licitado a ser prestado, com indicacdo das préaticas do servico a ser
prestado, conforme apresentado nas especificacées constantes no Termo de Referéncia {(anexo 1) e o
estabelecido nas especificactes técnicas (Anexo IA).

Além dos itens acima dispostos, é necessario, também, que seja enviado junto a proposta, os seguintes termos:

5.7.1. Indicar a garantia conforme estabelecido nas especificacdes técnicas - item 1.3.10, Anexo IA;
5.7.2. Declarar expressamente gue concorda com todos os termos e condicdes estabelecidas neste Edital e
anexos, incluindo as obrigacbes da contratante, de entrega, e demonstrar estar ciente das sancdes

administrativas em decorréncia de aplicacdo de Nivel de Servico Minimo ou por descumprimento das
demais clausulas do Termo de Referéncia e Especificacdes técnicas.

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas,
tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacéo dos servicos.

5.9.1. Os precos apresentados deverao ser expressos em Reais, com duas casas decimais e contemplar
todos os custos inerentes a contratacao e ainda aqueles decorrentes de fretes, seqguros, embalagens,
fiscais, trabalhistas e demais encargos contribuicdes, impostos e taxas estabelecidos na forma da Lei.

Em se tratando de Microempreendedor Individual - ME], o licitante deverd incluir, no campo das condicdes da
proposta do sistema eletronico, o valor correspondente a contribuicdo prevista no art. 18-B da Lei Complementar
n. 123, de 2006.

O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacdo.

5.11.1. Caso o prazo de validade nao esteja expressamente indicado na proposta, considerar-se-a o prazo de 60
(sessenta) dias para efeito de julgamento da mesma.

DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.2.

A abertura da presente licitacdo dar-se-d em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horério e
local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as
especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
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6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado
a efeito na fase de aceitacao.

O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de
lances.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance deveré ser ofertado pelo valor total/anual do grupo.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.

O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, gue incidird tanto em relacdo aos lances intermediérios
guanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser R$ 0,01 (Um Centavo de Real).

6.7.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser desconsiderados pelo
pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao.

6.7.2. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia seré registrada em campo préprio do sistema.
O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a vinte (20) segundos e
o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Preg&o, o sistema eletrénico poderéd
permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo serd suspensa e terd reinicio somente
apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletrénico encaminhara
aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipétese de desisténcia de
apresentar outros lances, valerd o Gltimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas ou empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

Nessas condicdes, as propostas de microempresas ou empresas de pegueno porte que se encontrarem na faixa de
até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade
cooperativa que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances equivalentes ndo serdo
considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo das propostas pelos licitantes é utilizada como um dos
critérios de classificacdo.

6.20. Para a contratacdo de servicos comuns de informéatica e automacao, definidos no art. 16-A da Lei n° 8.248,
de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.20.1. Nas contratacdes de bens e servicos de informatica e automacao, nos termos da Lei n© 8.248, de 1991,
as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequenc porte que fizerem jus ao
direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

6.20.2. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n? 7.546, de 2 de agosto de 2011,
ndo se aplicard o desempate previsto no Decreto n2 7.174, de 2010.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que, comprovadamente, for insuficiente para a
cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbées de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 32 do artigo 43 da Lei n2 8.666, de 1993, a
exemplo das enumeradas no § 39, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n? 2, de 2008.

Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos ofertados para o
mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo por inexequibilidade, serd obrigatéria a realizacéo
de diligéncias para o exame da proposta.

Qualqguer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das
propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade disponivel no
sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horédrio para a
continuidade da mesma.

O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance
mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor preco, vedada a negociacao em condicdes diversas
das previstas neste Edital.

7.10.1. Também nas hipdéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, poderd
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.10.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

Sempre gue a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

DA HABILITACAO

8.2.

8.3.

8.4.

Como condicéo prévia ao exame da documentacado de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condicbes de participacdo, especialmente
guanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

8.1.1.  SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritério,
por forca do artigo 12 da Lei n? 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

O Pregoeiro, entdo, consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF, em relacdo a habilitacdo

juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e habilitacdo técnica conforme

disposto nos arts. 42, caput, 89, § 32, 13 a 18 e 43, i, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010.

8.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidbes, especialmente quando o
licitante esteja com alguma documentacao vencida junto ao SICAF.

8.2.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na hipétese
de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas)
horas, documento vélido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas,
empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 19 da LC n? 123, de
2006.

Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores ~ SICAF além do
nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte
documentacao relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas condicdes seguintes:

HABILITAGAO JURIDICA:
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8.5.

8.6.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.
8.4.8.

No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, na forma da Resolucdo CGSIM n? 16, de 2009, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicao de microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 82 da Instrucac Normativa n? 103, de 30/04/2007, do
Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

Inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;
Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva;

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.
8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidédo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive agueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VHI-A da Consolidacéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

8.5.6.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda
Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pegueno porte, devera
apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacao.

Os licitantes que n&o estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF no nivel
da QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, conforme Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 2010, deverdo
apresentar a seguinte documentacao:

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede do licitante;

Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

8.6.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balanco patrimonial e demonstracbes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

Comprovacdo da boa situacado financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (5G) e liguidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das
seguintes féormulas:

_ ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
" PASSIVO CIRCULANTE + PASS{VO NAO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL

SG = - —
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

_ ATIVO CIRCULANTE
" PASSIVO CIRCULANTE

As empresas, cadastradas ou ndao no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual 2 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (5G) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item
pertinente.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a QUALIFICAGAO TECNICA, por meio de:

8.7.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito pablico ou privado.

8.7.1.1. Os atestados referir-se-8o a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio
de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas
aceito mediante a apresentac¢ao do contrato.

8.7.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.7.1.3. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados.

8.7.1.4. Com o objetivo de fornecer as informacdes necessérias e suficientes para a avaliacdo das
experiéncias do licitante, o Atestado de Capacidade Técnica podera, preferencialmente, conter
as informacdes abaixo:

a) Dados de identificacdo do emitente;

b) Nome e cargo do signatario;

c) Endereco completo do emitente;

d) Periodo de execucdo dos servicos ou de vigéncia do contrato, conforme for o caso;
e) Descricao e quantidades dos servigcos/fornecimentos executados;

f) Local e data de emisséo;

g) Timbre do emitente.

8.7.2. Apresentar comprovacdo que dispdem, em seu quadro técnico, profissional certificado pelo fabricante e
capacitado para executar os servigos contratados.
8.7.2.1. Serdo considerados para a comprovacdo no quadro técnico da empresa: contrato de trabalho,
registro de trabalho na carteira profissional ou declaragao de futura contratacao de profissional
certificado.
8.7.3. Declaracao de que a LICITANTE nao oferta produtos com materiais perigosos.

O licitante enguadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstragdes
contdbeis do UGltimo exercicio.

Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverao ser apresentados em meio digital
pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 2 (duas) horas, apés solicitacdo
do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante autorizacéo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do
sistema, seré aceito o envio da documentacdo por meio do e-mail licitacao@unifesspa.edu.br:

8.9.1. Somente ap6s ser declarado habilitado, o licitante devera remeter os documentos em original, por qualquer
processo de cépia reprogréfica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde
que conferidos com o original, ou publicagdo em érgao da imprensa oficial, para anélise, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, apds encerrado o prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload), ou e-
mail, se for o caso.

8.9.2. Endereco de envio: Folha 31 Quadra 07 Lote 100, Nova Marabd, CEP 68.507-590, Marab3a-PA.

8.9.3. Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNP] diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos

A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada como

microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais

exigéncias do edital.

8.10.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo.

Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal,

a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a

regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando

requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

A nao-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo

das sancdes previstas neste Edital, com a reabertura da sesséo publica.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo,

informando no “chat” a nova data e horério para a continuidade da mesma.

Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer dos documentos

exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia de empate ficto, previsto

nos artigos 44 e 45 da LC n?123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta

subsequente.

Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

A sessdo plblica poderd ser reaberta:
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9.2.

10.

9.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da sessdo
publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os
atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor
ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal, nos
termos do art. 43, §1° da LC n? 123/2006. Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sesséo reaberta.

9.2.1. A convocacao se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou, ainda, e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

9.2.2. A convocacéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade
do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1.

10.2.

11.

A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e deveré:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.1.2. Apresentar a planilha de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o
modelo anexo a este instrumento convocatério.

10.1.3. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da execucao do
contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificactes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

DOS RECURSOS

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

12.

Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa, se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des)
pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacdo da
intencao de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condicdes de
admissibilidade do recurso.

11.2.2. Afalta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importaré a decadéncia desse
direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as
razbes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

O acolhimento do recurso invalida téo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste Edital.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

12.1.

12.2.

13.

O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja
interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologard o
procedimento licitatério.

DO TERMO DE CONTRATO

13.1.

13.2.

13.3.

Apés a homologacédo da licitacdo, o adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

Previamente a contratacdo, a Administracdo realizard consulta online ao SICAF, bem como ao Cadastro Informativo

de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

13.2.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situacdo perante
o cadastro no prazo de até 5 (cinco) dias, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e
anexos.

Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o érgdo ou entidade para a assinatura do Termo de

Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera encaminhd-lo para assinatura ou aceite do

adjudicatdrio, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja

assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.
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13.4.

14.

O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatério e aceita pela Administracdo.

DO REAJUSTE

14.1.

15.

O preco é fixo e irreajustavel.

DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

15.1.

16.

Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1.

17.

As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

DO PAGAMENTO

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.
17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os materiais empregados, através de ordem
bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso li do art. 24
da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacéo
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da data final do
periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir, devendo estar acompanhada dos
documentos mencionados no §12 do art. 36 da IN/SLTi n2 02, de 2008.

O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este
ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente
prestados e aos materiais empregados.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacéo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-& ap6s a comprovacéo da regularizacéo
da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

Nos termos do artigo 36, § 62, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008, serd efetuada a retencéo ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

17.6.1. Na&o produziu os resultados acordados;
17.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencéo das condicdes
de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua adverténcia,
por escrito, para gue, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela

rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo serd rescindido o contrato

em execucao com a contratada inadimplente no SICAF.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicdvel.

17.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributédrio
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,

para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do

vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;
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N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX)
[= (6 +100)
365
1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatéario que:

18.1.1. N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro
do prazo de validade da proposta.

18.1.2. Apresentar documentacao falsa;

18.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

18.1.4. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

18.1.5. N3o mantiver a proposta;

18.1.6. Cometer fraude fiscal;

18.1.7. Comportar-se de modo inid6neo;

18.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicbes de participacao,
guanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo
apds o encerramento da fase de lances.

18.3. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

18.3.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

18.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unigo e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de
até cinco anos;

18.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancao de impedimento.

18.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatédrio, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

18.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

18.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18.8. As sanc0es por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

19. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd
impugnar este Edital.

19.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail licitacao@unifesspa.edu.br, ou por peticédo
dirigida ao Pregoeiro, Divisao de Compras e Servigos - DICS, protocolada no Protocolo Central da Unifesspa, no
endereco Folha 31 Quadra 07 Lote 100, Nova Maraba, CEP 68.507-590, Maraba-PA.

19.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

19.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

19.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés)
dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sess&o publica, exclusivamente por meio eletronico via
internet, no endereco indicado no Edital.

19.6. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos previstos no certame.

19.7. As respostas as impugnacles e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos autos do
processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por gualquer interessado.

19.8. Para fins de regulamentagdo, considerar-se-a o horario comercial de 22 a 62 no horério de 08:30h as 17:30h para
registro de pedidos de esclarecimento e impugnagao, considerando-se intempestivos os pedidos registrados apéds o
horério comercial.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horéario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrério, pelo Pregoeiro.

20.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificacdo.

20.3. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo.

20.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os

interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacdo.
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20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo nao
serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do
processo licitatério.
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e incluir-se-& o do
vencimento. 56 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.
O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isocnomia e do interesse publico.
Em caso de divergéncia entre disposicées deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo,
prevalecera as deste Edital.

20.8.1. Havendo divergéncia na descricao dos itens contidos no Edital e no COMPRASNET, os licitantes

devem considerar a descricdo contida no ANEXO | (Termo de Referéncia) do EDITAL (Especificacdo
Técnica - Anexo IB)
O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br, e também
poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Avenida dos Ipés, s/n, Cidade Universitaria, Loteamento Cidade Jardim,
sem CEP, Marabd-PA, na Divisdo de Compras e Servicos, nos dias Uteis, no horario das 8h30min as 11h30min, e
das 14h30min as 17h30min, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo
com vista franqueada aos interessados.
Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
20.10.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
20.10.1.1. Anexo |-A Especificacdo Técnica;

20.10.2. ANEXO li - Modelo de Proposta de Precos;

20.10.3. ANEXO il - Minuta de Termo de Contrato.

Maraba-PA, 11 de setembro de 2017.

Dionesia Pereira da Silva
Pregoeiro/Unifesspa
Portaria n® 1.297/2016-GR
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para - Unifesspa
Pregéo Eletronico N2 32/2017
(Processo N© 23479.009685/2017-22)

DEFINICAO DO OBJETO

11

Contratacdo de Servico de suporte, manutencdo técnica e garantia de atualizacdo para a solucdo de next
generation firewall Palo Alto PA3020, incluindo assinaturas de filtro URL e threat prevention por um periodo de 36
meses.

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

2.1
2.1.1

2.1.2

2.2
2.2.1

2.3
2.3.1

2.4
2.4.1

3.

NECESSIDADES DE NEGOCIO

Com a crescente onda de ataques contra as redes corporativas através da rede mundial de computadores, cada
vez mais empresas e instituicées necessitam implementar e renovar suas politicas de seguranca uma vez que
ocorrem ataques diariamente através da web onde sdo lancados diversos tipos de malwares que se propagam
assustadoramente, podendo causar perdas de dados e sobrecarga nas redes de computadores da Unifesspa e
até mesmo a sua inoperancia.
Atualmente dispomos de solug¢do de seguranca de rede de camada 7, firewall next genaration PA 3020 da
empresa Palo Alto Networks, contendo filtros para antispam, antivirus, filtro de url, andlise de arquivos e
avaliacdo de suspeitas de atagues em nuvem. Assim, como ndo hd a necessidade de compra de mais um
appliance, tendo em vista que as quantidades de sessfes usadas diariamente ndo extrapolam a quantidade
méaxima do appliance, as licencas para atualizacdo das features estdo finalizando, originando assim a
necessidade de renovacao das mesmas.

REQUISITOS LEGAIS
A presente contratacao deve observar as seguintes leis e normas:

2.1.1.1. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacbes e contratos da
Administracdo Publica;

2.1.1.2. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitagao denominada
pregao, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

2.1.1.3. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade
do setor de informéatica e automacéo;

2.1.1.4. Decreto n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade
de licitagcao denominada pregéao, para aquisicao de bens e servigcos comuns;

2.1.1.5. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregdo, na forma eletrénica,
para aquisicao de bens e servicos comuns;

2.1.1.6. Decreton® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacao de bens e servicos
de informéatica e automacéo pela administracdo publica federal;

2.1.1.7. Instrucao Normativa N° 4 de 11 de Setembro de 2014 - Dispbe sobre o processo de
contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacédo pelos 6rgéos integrantes do Sistema
de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacédo e Informatica (SISP) do Poder
Executivo Federal.

REQUISITOS TEMPORAIS:

A solucdo deverd estar disponivel apds 60 dias do recebimento da autorizacdo de fornecimento e empenho;
REQUISITOS TECNOLOGICOS

As caracteristicas tecnoldgicas encontram-se descritas na Especificacdo Técnica que é parte deste instrumento.

JUSTIFICATIVA

3.2

O Centro de Tecnologia e Informacado e Comunicacdo (CTIC) é responsdvel por desenvolver, implantar e manter em
producdo os sistemas informatizados e os bancos de dados da Unifesspa, para isto, mantém em seu parque
tecnolégico a infraestrutura de Tl necesséria para assegurar a continuidade dos servicos de Tl com o acesso aos
sistemas de informacdo e aos bancos de dados a todas as Diretorias e Secretarias vinculadas a esta Instituicdo.
Tendo em vista a relevancia das informacdes coletadas e armazenadas, a Unifesspa tem realizado diversas
atividades que visam a modernizacdo dos sistemas existentes, automatizacao de processos internos e otimizacdo
dos investimentos em tecnologia da informacdo, de modo a garantir maior qualidade as informacdes, além de
agilidade no processo de coleta, processamento e disseminacdo de dados que ndo podem ser interrompidos ou
descontinuado.

Nesse contexto a Unifesspa através de Divisdo de Redes e Servicos de Internet - DIRSI, com a supervisdo da Direcdo
Geral do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - CTIC realizou o levantamento das necessidades de
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manutencdo de seu parque tecnoldgico, observando que, com o término da garantia e suporte do atual Firewall e
expiracao das licencas, o ambiente de seguranca torna-se vulneravel a ataques e acessos indevidos, o que traz
sérios riscos a Administracdo Publica. Desta forma, se faz necessaria a contratacdo de empresa para manter as
licencgas.

3.3 A pretendida contratacdo visa manter com seguranca as aplicacdes disponibilizadas, com altos niveis de seguranca,
disponibilidade e performance, de forma continuada para os sistemas disponibilizados pelo Unifesspa aos seus
usuérios internos e externos

3.4 Do ponto de vista do alinhamento aos documentos estratégicos cumpre informar que o Plano de Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC encontra-se em fase de elaboracdo. Da mesma o Plano de
desenvolvimento institucional -PDI encontra-se em fase de aditamento do PDI 2014-2016. Entretanto, a presente
aquisicdo constitui-se em metas ja definidas que inclusive compdem a PROPOSTA do Plano Diretor de tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo em tramite.

4, DESCRICAO DA SOLUGCAO DE Tl E PESQUISA DE MERCADO

4.1 Contratacdo de empresa especializada em Servico de suporte, manutencdo técnica e garantia de atualizacdo
para a solucdo de next generation firewall Palo Alto PA3020, incluindo assinaturas de filtro URL e threat
prevention por um periodo de 36 meses. Abaixo encontra-se a tabela de itens, bem como o preco estimado para
contratacgdo.

Item Especificagao UND | QTD | Valor Estimado Total

Servico de suporte, manutencao técnica e garantia de atualizagédo
1 .para. a solygéo de ne,\ft generation firewall Palo Allto PA3020, UND 1 R$ 188.284,00 | R$ 188.284,00
incluindo assinaturas de filtro URL e threat prevention por um
periodo de 36 meses
VALOR TOTAL | R$ 188.284,00

4.2 A Especificacdo técnica do item encontra-se descrita no Anexo I-A.

4.3 Havendo divergéncia entre as descricdes do CATSER e este Termo, prevalecerdo as Ultimas;

5. PROPOSTA DE PRECOS E CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 Todos os servicos necessarios ao perfeito funcionamento da solucdo, deverdo estar discriminados na proposta
comercial.

5.2 Entende-se como perfeito funcionamento da solugdo: compatibilidade do objeto com todas as descricfes deste
documento e seus anexos, bem como o atendimento a exigéncias da legislacdo vigente.

5.3 As propostas deverdo conter toda documentacdo necessdria para subsidiar o julgamento técnico dos servicos
ofertados, incluindo informacdes técnicas dos materiais que serdo utilizados e outros documentos que a LICITANTE
julgar necesséarios. No caso de entender tais documentos como insuficientes para a andlise, poderd a Unifesspa, a
seu critério, solicitar complementacéo a ser apresentada em até 48 horas.

5.4 Poderdo, ainda, os LICITANTES apresentar quaisquer consideracdes e informacbes importantes que julgarem
necessarias e relevantes.

5.5 A proposta de preco ajustada ao valor do lance das LICITANTES deverd seguir a forma definida no Termo de
Referéncia, devendo conter os seguintes termos:

5.5.1 Apresentacdo dos demonstrativos de Preco Total e de Pregos Unitarios,

5.5.2 Somente serao aceitas propostas das quantidades totais para cada lote ofertado.

5.5.3 Deverd ser anexada descricdo do(s) servico(s) que sera(ao) fornecido(s), em conformidade com a especificacdo
e unidade de fornecimento constantes no Anexo IA - Especificacdes Técnicas;

5.5.4 No caso de a garantia ndo ser feita diretamente pelo fabricante dos equipamentos, o fornecedor deverd
apresentar documentacdo comprovando a habilitacdo para garantia, manutencdo e assisténcia técnica.

5.5.5 Declarar expressamente que concorda com todos os termos e condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, incluindo as obrigacbes da contratante, de entrega, e demonstrar estar ciente das sancdes
administrativas em decorréncia de aplicacdo de Nivel de Servico Minimo ou por descumprimento das demais
cldusulas deste Termo.

5.6 Os precos apresentados deverao ser expressos em Reais, com duas casas decimais e contemplar todos os custos
inerentes a contratacao e ainda aqueles decorrentes de fretes, seqguros, embalagens, fiscais, trabalhistas e demais
encargos contribuicdes, impostos e taxas estabelecidos na forma da Lei.

5.7 Qualificacdo técnica

5.7.1 A LICITANTE devera apresentar com relacdo a qualificacdo técnica:

5.7.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a proponente fornece/forneceu bens e/ou servicos compativeis com
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0 objeto da licitacdo emitidos em papel timbrado, com assinatura, identificacdo e telefone do
emitente;

5.7.1.2. Declaracado de que a LICITANTE nao oferta produtos com materiais perigosos.

5.8 Adjudicacéao
5.8.1. O julgamento das propostas de precos sera pelo critério do MENOR PRECO POR ITEM;
5.8.2. N&o hé ébice quanto a adjudicacdo de mais de um item para a mesma licitante;
6. VALOR DA CONTRATAGAO E FONTE DE RECURSOS

6.1 Com vista a apoiar a andlise de viabilidade foi procedida a pesquisa de mercado. A pesquisa de preco foi
realizada com base na INSTRUCAO NORMATIVA N2 5, DE 27 DE JUNHO DE 2014 que dispde sobre os
procedimentos administrativos bédsicos para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e
contratagdo de servicos em geral.

6.2 Os documentos comprobatérios da pesquisa encontram-se anexo a este documento, e sdo parte integrante
do mesmo.

6.3 A maior parte da pesquisa de mercado constitui-se de analise de precos praticados em licitacbes no ambito
com portal www.comprasgovernamentais.gov.br, o que reflete a realidade dos precos praticados em
licitacBes publicas. Os demais foram obtidos através de portais de dominio publico o que mostra a realidade
dos precos praticados no mercado geral.

6.4 O Valor Médio Estimado da Contratacdo é de R$ 188.284,00 (cento e oitenta e oito mil, duzentos e oitenta
e quatro reais).

6.5 As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido. No exercicio de 2017 correra a conta a seguir especificada:

UG: 158718

Fonte 112

PTRES: 109007

Natureza da Despesa: 339039

Pl: M1201GO100R - Gestao da Tecnologia da informacéao

UGR: 154815 - CTIC/UNIFESSPA

7. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais cldusulas do Edital e da Ata.

7.2. Notificar a Contratada, por escrito, sobre as imperfeicdes, falhas, defeitos, mau funcionamento e demais
irregularidades constatadas nos servicos, objeto da contratacdo, a fim de serem tomadas as providéncias
cabiveis para correcdo do que for notificado.

7.3. Proporcionar as condices necessarias para que a Contratada possa cumprir o que estabelecem o Edital e
a Ata.

7.4. Designar equipe ou técnico para aferir as especificacdes técnicas estabelecidas no Edital e seus anexos, dos
servicos, objeto da contratacdo.

7.5. Prestar informacdes referentes a Ata, por meio de pessoa especialmente credenciada, sempre que solicitada
pela Contratada.

7.6. Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina a Ata, verificar os
relatérios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento
no prazo determinado.

7.7. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condicdes indicadas neste instrumento, dos servigos que estiverem
de acordo com as especificacées, comunicando a Contratada quaisquer irregularidades ou problemas que
possam inviabilizar os pagamentos.

7.8. Proporcionar todas as facilidades indispenséveis ao bom cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive
permitir o livre acesso dos técnicos da empresa fornecedora as dependéncias da Unifesspa relacionadas a
execucao do contrato, respeitadas as normas gue disciplinam a seguranca do patriménio, das pessoas e
das informacdes.

7.9. Emitir Ordem(ns) de Fornecimento de bens e servicos, ou qualquer outro documento equivalente, com todas
as informacgdes necessarias, por intermédio do representante da administracao designado, e comunicar a
empresa por meio de telefone, fax ou e-mail da emissao da mesma.

7.10. Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado pelos
demais fornecedores do objeto desta licitacdo, de forma a garantir que continuem a ser os mais vantajosos.

8. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1.

Oferecer servico de suporte técnico e efetuar as manutencdes necessdrias no prazo fixado neste edital,
apos aprovacao pela Administracdo do Contratante, que a si reserva o direito de rejeita-lo, caso ndo satisfaca
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.
8.15.

8.16.

aos padrdes especificados.

Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que deverd responder pela fiel
execucao do contrato ou instrumento equivalente;

Cumprir fielmente toda a execucdo do objeto, de acordo com as condicbes e exigéncias previamente
estabelecidas;

Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que esteja impedindo a execucdo contratual dos
servigos de suporte, prestando os esclarecimentos julgados necessarios;

Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre o0s servicos fornecidos, bem como pelo custo do frete e outros inerentes a
execucao do objeto, apresentando os documentos fiscais em conformidade com a legislacdo vigente;

Assumir todas as despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais decorrentes da
execucao do objeto, inexistindo qualquer possibilidade de pedido de desembolso a Unifesspa;
Responsabilizar-se pela fiel execugao contratual, respondendo civil e criminalmente pelos danos diretos,
que, por dolo ou culpa sua ou de seus empregados, causarem a CONTRATANTE ou a terceiros, sendo
admitido o direito a ampla defesa;

Prestar servicos de suporte e assisténcia técnica aos bens pelo periodo de vigéncia do contrato, de acordo
com a forma e regime estabelecidos;

Observar rigorosamente todos os prazos de atendimento e resolucdo de chamados estabelecidos, bem como
as datas das visitas preventivas, sob pena de aplicacdo de multa e demais cominacdes pelo Unifesspa;
Agir de forma proativa, em especial nas visitas programadas, objetivando prevenir a ocorréncia de erros e
defeitos, por meio das inspecdes, componentes, dispositivos e softwares de configuragao, bem como a
coleta e avaliacdo de logs, atualizacao, verificacdo e inspecao visual das condicfes de funcionamento;
Comunicar a Contratante, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos de execucdo dos servicos, propondo as acdes corretivas necessarias.

Manter durante toda a execucdo do contrato, todas as condicdes estabelecidas no EDITAL e em seus
ANEXOS, comprovando, sempre que solicitado pela Unifesspa, a sua regularidade perante a Secretaria da
Receita Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, a Seguridade Social (CND-INSS), bem como em
relacdo as demais exigéncias contratuais.

Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas por ocasido da licitacdo que precedeu este ajuste,
obrigando-se, ainda, a comunicar a Universidade Federal do Sul e Sudeste Pard, toda e qualquer alteracdo
dos dados cadastrais, para atualizagao.

Cumprir as condicdes de garantia do objeto contratual de acordo com o Termo de referéncia e seus anexos.

Prestar, de imediato, as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham
a ser solicitados pelos agentes designados pela Unifesspa.

Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos e supressoes até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor atualizado do contrato.

9. MODELO DE EXECUGAO E GESTAO
9.1 INICIO
9.1.1. Apds a assinatura a emissdo do empenho, a Unidade requisitante da solucdo deverd encaminhar
Autorizacdo de Fornecimento juntamente com a Nota de Empenho a contratada, indicando nome do
responsavel e demais informacdes pertinentes a execucdo do servico.
9.2. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
9.2.1. Atas de reunibes;
9.2.2. Oficios;
9.2.3. Autorizacdo de Fornecimento e ordens de Servico;
9.2.4. Relatérios;
9.2.5. E-mail Institucional.
9.3. DA ENTREGA

9.3.1. Prazo de entrega de servicos: no maximo 90 (noventa) dias corridos a partir da data de assinatura do

contrato;

9.3.2. Os servicos devem ser agendados com antecedéncia minima de 10 dias sob pena de ndo ser

autorizado;

9.3.3. O responsavel pelo recebimento é o Centro de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao - CTIC, email:

ctic@unifesspa.edu.br, fone: 94 2101 - 5947.

9.3.4. Para itens de software, no caso de nao fornecimento de midia, deve ser indicado local para download

do arquivo de instalacdo;

9.3.4.1. Os servicos poderdo ser entregues em mais de uma ordem de fornecimento a critério da
Administracdo.

9.3.4.2. Os servicos serao executados nos locais indicados pela CONTRATANTE, acompanhados da
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Nota Fiscal, de acordo com as datas previstas na Ordem de Fornecimento de bens e servicos;

9.4, As despesas com deslocamento, instalagdo ou quaisquer inerentes a execucéo do servico deverdo estar

inclusas no preco proposto, e em hipétese alguma poderdo ser destacadas quando da emissdo da Nota
fiscal/fatura. O objeto dessa contratacdo serd recebido:

9.4.1. Provisoriamente, imediatamente apds efetuada a entrega, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade com as especificacbes deste Termo, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e
documentos que comprovem que o (s) servico (s) atende{m) as especificacbes minimas exigidas pela
Contratada.

9.4.2. Definitivamente, em 8 (oito) dias Uteis apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacado, feita a andlise da conformidade com vistas as especificagdes.

9.5. Se houver recusa do objeto, no todo ou em parte, a Contratada deverd proceder a substituicdo, sem
qualquer 6nus para a contratante e dentro de prazo maximo de 5 (cinco) dias, ou demonstrar a
improcedéncia da recusa, no prazo maximo de 2 (dois) dias de sua ocorréncia.

9.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca da
entrega do servico, nem ético-profissional pela perfeita entrega do objeto pactuado, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

9.7. Caso os projetos recebidos provisoriamente nao estejam de acordo com as especificacées delineadas neste
projeto, a Administracéo concederd a Contratada o prazo necessario a sua regularizacdo, observado o limite
méaximo de 5 dias, contados a partir da data em que a contratada for notificada pela fiscalizacdo;

9.8. Apb6s terem sido feitas as devidas correcdes e sendo estas aprovadas pela fiscalizacdo, serd efetuado o
pagamento de 100% do valor devido da contratacéo;

9.9. DA GARANTIA

9.9.1. A CONTRATADA devera comprometer-se a prestar a garantia estabelecida nas especificacdes técnicas
constantes de cada item do Anexo A - Especificacbes Técnicas.

9.10. NIVEIS SERVIGOS DE GARANTIA DOS SERVIGOS COM GARANTIA ON SITE

9.10.1. A CONTRATADA deverd fornecer Suporte Técnico on-line durante a vigéncia contratual, por
telefone, fax, e-mail e Internet e suporte técnico on-site para prestar atendimento e resolver
todos os problemas de seguranca, bem como a rotinas de prevencao de epidemias,
vulnerabilidades e ameacas, durante a vigéncia contratual;

9.10.2. O Suporte Técnico on-site prevé a prestacdo de servicos de planejamento, instalacdo,
configuracao e resolucao de problemas com produtos, bem como a prevencdo, deteccao e remogao
de ameacas e deverdo ser prestados no local de instalacdo do software, na sede da UNIFESSPA,

9.10.3. A UNIFESSPA podera efetuar um numero ilimitado de chamados para suporte técnico, durante a
vigéncia do contrato, para suprir suas necessidades com relacdo ao produto;

9.10.4. No ato de abertura do chamado técnico, a UNIFESSPA fornecerd as informacbes consideradas
necessarias para seu atendimento;

9.10.5. Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado;

9.10.6. O nivel de Suporte Técnico, de cardter preventivo e corretivo, deverd ser prestado de forma a
assegurar os niveis de disponibilidade para manter as solucdes em perfeitas condicbes de uso;

9.10.7. O suporte deverd contemplar apoio em configuracdes especificas, montagem de relatério ou alguma
necessidade especifica que se tenha;

9.10.8. Orelatério de visita deverd ser assinado pelo colaborador da UNIFESSPA gue solicitou o Suporte
Técnico.

9.10.9. A CONTRATADA deve garantir que quando da execucao dos servicos, repassara a equipe técnica da
UNIFESSPA os conhecimentos teéricos e praticos gue fundamentam a Solucdo dos problemas e a
melhoria da plataforma, possibilitando, em situagdes futuras, a participacao direta na Solucao e nas
novas melhorias implementadas.

9.10.10. Os servicos deverao oferecer cobertura integral em regime de 24 X 7 X 365 (vinte e quatro horas por
dia durante todos os dias do ano, inclusive sdbados, domingos e feriados);

9.10.11. As atividades serdo precedidas da abertura de um chamado técnico;

9.10.12. Atendimento de 12 nivel podera ser realizado através de abertura de chamado via web, telefone ou e-
mail;

9.10.13. Atendimento de 292 nivel deverd ser realizado através de técnicos especialistas, aptos a realizar
o atendimento de forma presencial;

9.10.14. Para cada chamado, a CONTRATADA fornecera a UNIFESSPA um cédigo que servird de referéncia para
seu acompanhamento;

9.10.15. Os servicos ser&o classificados pela Equipe Técnica da UNIFESSPA, quando da abertura dos
chamados técnicos, segundo as definicées de prioridades:
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Atendimento Técnico

Severidade Descricao (em até)

Solugdo

Situacdo emergencial ou problema critico
1 - Critica que cause a indisponibilidade do ambiente 2 horas 4 horas
ou da solucdo contratada.

Impacto de alta significancia relacionado a
2 - Alta utilizacdo e/ou aplicacdo da remediacao 4horas 8 horas
orientada pela solucdo contratada.

Impacto de baixa significancia relacionado

3 - Média a ut|||.za<;~ao . efou aplicacao Eja 8 horas 4 horas
remediacao orientada pela solugao
contratada.
Questionamentos necesséarios para
. nar duavi tilizaca
4 — Baixa sanar duvidas acerca da utilizacdo da 24 horas 72 horas

solucdo contratada. Ou Servicos que nao
estejam enquadrados nas classificacdes.

9.10.15.1. Relatério de Acompanhamento de Nivel de Servigo Minimo
9.10.15.1.1. A CONTRATADA deverd encaminhar, até o 52 dia util de cada més, o Relatério
de Acompanhamento de Nivel de Servico Minimo, contendo informacdes de
TODOS chamados abertos pela CONTRANTANTE em sua central de
atendimento, contendo, pelo menos, as seguintes informacgoes:
9.10.15.1.1.1. Para Garantia de 10 nivel:

e Data, hora da abertura do chamado;

e Data e hora da resolucdo do problema;

e Assinatura do servidor atendido e do Fiscal Técnico do Contrato.
9.10.15.1.1.2. No caso de garantia de 22 nivel:

e Data e hora da abertura do chamado;

e Data e hora da chegada do técnico ao local;

e Data e hora da resolucdo do problema;

e  Assinatura do servidor atendido e do Fiscal Técnico do Contrato.
9.10.15.2. O ressarcimento ao erario, por ocasido da aplicacdo das glosas referentes ao Nivel de
Servico Minimo, deverd ser executado mediante o preenchimento de Guia de
Recolhimento da Unido - GRU e pago até o UGltimo dia Util do més subsequente a data de
aplicacdo do Nivel de Servico Minimo;
9.10.15.3. A critério da Administracdo, estas glosas poderdo ser descontadas das garantias de
fornecimento apresentadas pela LICITANTE VENCEDORA;
9.10.15.4. E garantido a CONTRATADA o direito & ampla defesa frente aos resultados da apuracéo do
Nivel de Servico Minimo, bem como a apresentacdo de justificativas que se fizerem
necessarias;
9.10.15.5. As justificativas aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato poderdo anular a incidéncia
de glosas e adverténcias na aplicacéo do Nivel de Servico Minimo;
9.10.15.6. Nivel de Servico Minimo
9.10.15.6.1. Em atendimento ao inciso VIII do art. 17 da Instrucdo Normativa SLTI/MP no
2/2008, e suas alteragdes, o nivel de servico minimo, para este certame para
Garantia de 12 Nivel e para Garantia de 22 Nivel serd dado pela TABELA I, a seguir:

Percentual dos chamados|Tempo de atraso para resolugao dos | Medidas corretivas
com atraso chamados em horas Uteis
Até 5% Tempo de atraso = 12h Aceito
12h < tempo de atraso = 28h Adverténcia
28h < tempo de atraso = 40h Glosa de 1% do valor do servico por unidade
atendida neste prazo
Tempo de atraso > 40h Sancdes de que trata o item 11
5%<chamados com atraso|Tempo de atraso = 12h Adverténcia
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= 10% 12h < tempo de atraso = 28h Glosa de 1% do valor do servico por unidade
atendida neste prazo
28h < tempo de atraso = 40h Glosa de 3% do valor do servico por unidade
atendida neste prazo
Tempo de atraso > 40h Sancbes de que trata o item 11
10%<chamados com atraso | Tempo de atraso = 12h Glosa de 1% do valor do servico por unidade
= 20% atendida neste prazo
12h < tempo de atraso = 28h Glosa de 3% do valor do servico por unidade
atendida neste prazo
28h < tempo de atraso = 40h Glosa de 5% do valor do servico por unidade
atendida neste prazo
Tempo de atraso > 40h Sancbes de que trata o item 11
20%<chamados com atraso | Tempo de atraso = 12h Glosa de 3% do valor do servico por unidade
= 30% atendida neste prazo
12h < tempo de atraso = 28h Glosa de 5% do valor do servico por unidade
atendida neste prazo
28h < tempo de atraso = 40h Glosa de 8% do valor do servico por unidade
atendida neste prazo
Tempo de atraso > 40h Sancbes de que trata o item 11
> 30% SancgBes de que trata o item 11
9.10.15.6.2.  Para atraso superior a 40h uteis ou mais de 30% dos chamados
resolvidos com atraso, aplicar-se-ao as sang¢des definidas no item
11 deste Termo.
9.10.15.6.3. O nivel de servigco minimo para este certame para apresentacdo
do Relatério de Acompanhamento de Nivel de Servigo Minimo
sera dado pela TABELA 2 a seguir.
Acdo Dias Uteis de atraso na entrega Medidas corretivas
Apresentacdo do Relatério de|Atraso = 05 dias Adverténcia
fa?girrn%anhamento de Nivel de Servico 05 dias < atraso = 10 dias Adverténcia
Glosa de 0,25% sobre o valor do
contrato por dia de atraso
10 dias < atraso = 30 dias Adverténcia
Glosa de 0,1% sobre o valor do
contrato por dia de atraso
Glosa de 2 % sobre o valor do contrato
Atraso > 40 dias Sancgoes de que trata o item 11
9.10.15.6.4.  Para efeitos de apuragio dos niveis de servico minimos exigidos,
utilizar-se-a o Relatdério de Acompanhamento de Nivel de Servico;
9.10.15.6.5. Poderdo ser utilizadas as Ordens de Servico para apuragio ou
conferéncia dos Niveis de Servigos Minimos prestados.
9.10.15.6.6.  No processo de aplicagdo de Glosas em Razdo do Nivel de Servico
Minimo é assegurado o direito ao contraditério e ampla defesa.
9.10.15.6.7. Glosas advindas do Nivel de Servio Minimo poderdo ser
recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede
Arrecadadora, por meio de Guia de Recolhimento da Unido - GRU,
a ser preenchido de acordo com instrucdes fornecidas pela
Contratante.
9.11.  FISCALIZACAO
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9.11.1. Afiscalizacdo serd realizada em conformidade com a Lei 8.666/93 e Instrucdo Normativa n® 04 de 2014

da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo - Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao.

9.11.2. A CONTRATANTE designaréd servidores para acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto

deste Termo de Referéncia, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias relacionadas com sua
execucao, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

9.11.3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdo solicitadas a

autoridade competente da CONTRATANTE, para adocdo das medidas convenientes, consoante
disposto no Art. 67, §§ 12 e 29, da Lei n® 8.666/93.40;

9.11.4. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverao ser prestados imediatamente, salvo quando

implicarem em indagacdes de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo madximo 1
(um) dia atil a partir da abertura do chamado.

10. DO PAGAMENTO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

0O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os materiais empregados, através
de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do
art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 39, da Lei n? 8.666, de 1993.

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da data final
do periodo de adimplemento da parcela da contratacéo a que aquela se referir, devendo estar acompanhada
dos documentos mencionados no §12 do art. 36 da IN/SLTI n2 02, de 2008.

O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos
servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacéo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Nos termos do artigo 36, § 62, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 02, de 2008, serd efetuada a retencéo
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

10.6.1. Nao produziu os resultados acordados;
10.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
10.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizou-

10.7.
10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.
10.15.

10.16.

os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar 2 manutencéo das
condicfes de habilitacao exigidas no edital.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso a contratada néo regularize sua situacao junto ao SICAF.
Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo serd rescindido o
contrato em execucao com a contratada inadimplente no SICAF.
Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao aplicavel.
A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério
favorecido previsto na referida Lei Complementar.
Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
féormula:
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EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
1= (TX)
_ (6+100)

365

1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

11. SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1.

11.2.

11.3.

O fornecedor receberd a aplicacdo de comunicado de adverténcia, sempre que houver a incidéncia de glosas
contratuais em razdo do Nivel de Servico Minimo.

A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao assinar o Contrato ou Ata de
Registro de Precos, deixar de entregar documentacado exigida no Edital, apresentar documentacao falsa,
ensejar o retardamento da execucdo do Contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaracao falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido,
e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
Edital, no Contrato e nas demais cominacdes legais.

Em caso de inexecucdo do contrato, erro de execucgdo, execucao parcial (imperfeita), mora de execucao e
inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

11.3.1. Multas (que poderdo ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede Arrecadadora, por meio

de Guia de Recolhimento da Uniao — GRU, a ser preenchido de acordo com instrugdes fornecidas pelo

Contratante):

11.3.1.1. Multa moratéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da licitante
adjudicatdria em assinar a Ata de Registro de Precos e Contrato, e ndo apresentar a
documentacdo exigida no Edital para sua celebracdo, nos prazos e condicbes
estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigacao assumida, com base
no art. 81 da Lei no 8.666, de 1993, independentemente das demais sancdes cabiveis;

11.3.1.2. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor dos servicos em atraso, por dia de
atraso, no caso de a CONTRATADA nao entregar os objetos no prazo estipulado na Ordem
de Fornecimento de Bens e Servicos, até no maximo o 299 (vigésimo nono) dia.

11.3.1.3. Na hipétese do atraso descrito acima perdurar por prazo superior a 29 dias, sem prejuizo
da referida multa, a Contratada ficard sujeita ao pagamento de multa adicional de 10%
(dez por cento) do valor total do contrato, que podera ser rescindido e ser decretada a sua
inexecucao total ou parcial com base no art. 86 da Lei no 8.666, de 1993, independente
das demais sancdes cabiveis;

11.3.1.4. Multa de 2% sobre o valor do Contrato pelo descumprimento dos limites maximos
estabelecidos para o Nivel de Servico Minimo, assegurada a administracdo o direito de
aplicar a Glosa aferida no instrumento, aplicada em dobro na sua reincidéncia.

11.3.1.5. Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por descumprir ou
infringir qualquer das obrigacdes estabelecidas nos demais itens referentes a Obrigacdes
da Contratada, estabelecidos neste Termo de Referéncia, aplicada em dobro na sua
reincidéncia, independentemente das demais sancbes cabiveis;

11.3.2. No processo de aplicacdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.
11.3.3. Aincidéncia das glosas advindas do Nivel de Servico Minimo poderé ser aplicada juntamente com as

sancOes e penalidades de que trata este tépico, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo
processo, no prazo de cinco (05) dias Uteis.

11.3.4. Os valores de multas e de glosas nao pagos, serao descontados da garantia prestada pela Empresa.
11.3.5. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a

CONTRATADA pela diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou cobrada judicialmente.

11.3.6. As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento de licitar e

contratar com a Unido, a licitante serd descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas neste documento e das demais cominagdes legais.

11.3.7. A declaracao de impedimento para licitar com a Administracao

12. MODALIDADE DE LICITAGAO

12.1.

Este documento foi elaborado de acordo com o Ordenamento juridico Nacional que regulamenta o processo
de aquisices para a Administracdo Publica, Lei n? 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei n? 10.520 de 17 de
julho de 2002, o Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, e instrucdo Normativa-SLTI/MP n? 04, de 11 de
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setembro de 2014;

12.2. Destaca-se também a observacdo da legislacdo especifica e nos termos do Decreto n® 5.450/2005 e do
Decreto n® 7174/2010, considera-se bem ou servico comum aquele cujo padrao de desempenho e qualidade
possa ser objetivamente definido no edital, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado;

12.3. Com supedaneo nos instrumentos legais citados, adotar-se-4 a modalidade pregdo, na forma eletronica,
com julgamento pelo critério de “MENOR PRECO".
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Anexo I-A

ESPECIFICACAO TECNICA

HISTORICO DE REVISAO DO DOCUMENTO
Data Versao Descricao Autor
05/05/2017 1.0 Criacao do documento DIRSI
10/05/2017 1.1 Revisdo e formatacdo DIONTI
12/05/2017 1.2 Revisdo de Especificacbes Técnicas Direcao CTIC
02/05/2017 1.3 Revisao DIONTH
13/06/2017 1.4 Revisdo das especificagdes técnicas Direcdo CTIC
20/06/2017 1.5 Revisdo das especificacdes técnicas Direcdo CTIC
1 ITEM 1 - Servico de suporte, manutencdo técnica e garantia de atualizagdo para a solucdo de next generation

firewall Palo Alto PA3020, incluindo assinaturas de filtro URL e threat prevention por um periodo de 36 meses.

1.1 A UNIFESSPA é usuaria das solugbes:

1.1.1 (1) Uma unidade Next Generation Firewall Palo Alto PA3020, incluindo assinaturas de Filtro URL e Threat
Prevention.

1.1.2 Part numbers:

1.1.2.1 PAN-SVC-PREM-3020-3YR - Premium support 3-year prepaid, PA-3020.

1.1.2.2 PAN-PA-3020-TP-3YR - Threat prevention subscription 3-year prepaid, PA-3020.

1.1.2.3 PAN-PA-3020-URL4-3YR - PANDB URL filtering subscription 3-year prepaid, PA-3020.

1.2 Revisao da solu¢do no ambiente atual e repasse de conhecimento da nova versao da solugdo

1.2.1 A CONTRATADA devera realizar uma revisao das configuracdes e operacionalizacdo das solucdes no ambiente
atual, emitir um relatério de avaliacdo e efetuar as alteracdes caso necessério. E realizar um repasse de conhecimento
das solucbes, objetivando aperfeicoar e obter melhor aproveitamento das solucdes;

1.2.2 O repasse de conhecimento deverd ser realizado por profissionais certificados nas solucdes utilizadas pela
UNIFESSPA, que tenham atuado diretamente na conducdo e solucdo de problemas e que possuam experiéncia desta
natureza e pleno conhecimento das solucdes;

1.2.3 A UNIFESSPA poderd solicitar repeticdo do repasse do conhecimento, com os ajustes necesséarios, sem 6nus
adicional, caso a sua qualidade ndo atenda as expectativas.

1.3 Suporte técnico, manutencao e acordo de nivel de servico

1.3.1 Os servicos de Suporte e Manutencdo Técnica compreendem as atividades de reparos, correcdo de falhas
operacionais de forma a garantir o perfeitofuncionamento das solugbes em producao da UNIFESSPA,
o repasse de conhecimento e operacionalizacdo de todos os produtos que compdem as solucbes para os técnicos
designados pela UNIFESSPA durante toda a vigéncia do Contrato;

1.3.2 Os servicos deverao prever planejamento, instalacdo, configuracao, customizacdo, migracdo de banco de dados
oficialmente suportados e resolugao de problemas dos produtos que compdem a Solucéo;

1.3.3 A CONTRATADA deve garantir que quando da execucdo dos servicos, repassard a equipe técnica da UNIFESSPA
0s conhecimentos tedricos e praticos que fundamentarem a solucdo dos problemas e a melhoria da plataforma,
possibilitando, em situacdes futuras, a participacdo direta na solucao e nas novas melhorias implementadas;

1.3.4 A CONTRATADA deverd dispor de quadro técnico certificado pelo fabricante e capacitado para executar os
servicos contratados;

1.3.5 O resultado de todos os servicos sera de propriedade da UNIFESSPA;

1.3.6 Entende-se pelo servico de suporte técnico, qualguer solicitacdo da UNIFESSPA referente a correcdo de defeitos
e problemas, bem como apoio técnico para configuracdes diversas, atualizacbes de versdo dos produtos, intermediacao
junto ao fabricante no tocante a resolucdes de problemas e solicitagdes do tipo “feature request”;

1.3.7 Serd de responsabilidade da CONTRATADA, oferecer servico de suporte técnico e efetuar as manutencdes
necessarias, de modo a assegurar a atualizacdo conforme as exigéncias deste documento;
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1.3.8 Serd de responsabilidade da CONTRATADA, informar aos colaboradores indicados pela UNIFESSPA, por e-
mail ou telefone, cada nova atualizacdo de versao disponibilizada pelos respectivos fabricantes das solucdes;

1.3.9 A CONTRATADA deverd fazer o aprimoramento dos servicos prestados através da realizacdo de avaliacdes
periédicas e comparativas das configuracdes existentes (implementadas) com as melhores praticas sugeridas pelos
fabricantes, visando a melhor utilizacdo das solucdes;

1.3.10 A Garantia de Atualizacéo de Versdo corresponde a obrigacdo da CONTRATADA pelo fornecimento, sem custos
adicionais para a UNIFESSPA, de todos os releases e patches de correcdes liberados pelo fabricante, por um periodo
de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de assinatura do Contrato;

1.3.11 As atualizacles de versdo, releases ou patches das Solucdes ou de um de seus mddulos, deverdo ser
disponibilizadas a UNIFESSPA no prazo méaximo de 15 (quinze) dias apés o seu langamento;

1.3.12 Durante a vigéncia do Contrato, serd de responsabilidade da CONTRATADA garantir a plena compatibilidade e
integracao com os sistemas e servicos disponibilizados no ambiente corporativo da UNIFESSPA;

1.3.13 Entende-se como atualizacdo o fornecimento de qualquer evolucdo do produto, incluindo  patchs, fixes,
correcfes, updates, servisse packs e novas versdeslancadas;

1.3.14 Osservicos de Suporte Técnico ao software deverao contemplar o repasse de conhecimento da operacionalizacdo
das solucbes para os técnicos designados pela UNIFESSPA durante toda a vigéncia do Contrato.

1.4 A CONTRATADA devera garantir:

1.4.1 A atualizacdo automatica dos mecanismos de identificacdo de ameacas (update), verificacdo/correcéo (engine) e
dos produtos do sistema (upgrade};

1.4.2  Atualizacao das versdes dos softwares fornecidos, assim que as novas versdes forem disponibilizadas;
143 Substituicdo por novos softwares compativel se ficar caracterizada uma descontinuidade dos softwares
fornecidos;

144 Plena compatibilidade e integracdo com os sistemas operacionais instalados nas estacdes de trabalho (MS-
Windows XP, MS-Windows 7, MS-Windows 8, MS- Windows 10 e superior), servidores corporativos (MS-Windows
2003, MS- Windows 2008, MS-Windows 2012 e superior), sistemas de correio eletronico (MS-Exchange 2003, 2008,
2013 e Superior, Lotus Notes 8.5 e superior);

145 A CONTRATADA deverd fornecer Suporte Técnico on-line durante a vigéncia contratual, por telefone,
fax, e-mail e Internet e suporte técnico on-site para prestar atendimento e resolver todos os problemas de
seguranca, bem como a rotinas de prevencao de epidemias, vulnerabilidades e ameacas, durante a vigéncia contratual;
1.4.6 O Suporte Técnico on-site prevé a prestacdo de servicos de planejamento, instalacdo, configuracao
e resolucdo de problemas com produtos, bem como a prevencao, deteccdo e remocdo de ameacas e deverao ser prestados
no local de instalacdo do software, na sede da UNIFESSPA,;

1.4.7 A UNIFESSPA poderd efetuar um numero ilimitado de chamados para suporte técnico, durante a vigéncia
do contrato, para suprir suas necessidades com relagdo ao produto;

1.4.8 No ato de abertura do chamado técnico, a UNIFESSPA fornecerd as informac0es consideradas necessarias para
seu atendimento;

1.4.9 Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado;

1.4.10 O nivel de Suporte Técnico, de cardter preventivo e corretivo, devera ser prestado de forma a assegurar os
niveis de disponibilidade para manter as solucdes em perfeitas condicdes de uso;

1.4.11 O suporte devera contemplar apoio em configuracdes especificas, montagem de relatério ou alguma necessidade
especifica que se tenha;

1.4.12 O-rrelatério de visita devera ser assinado pelo colaborador da UNIFESSPA que solicitou o Suporte Técnico.
1.4.13 A CONTRATADA deve garantir que quando da execucdo dos servicos, repassard a equipe técnica da UNIFESSPA
0s conhecimentos teéricos e prdticos que fundamentam a Solucdo dos problemas e a melhoria da plataforma,
possibilitando, em situacdes futuras, a participacado direta na Solucdo e nas novas melhorias implementadas.

1.4.14 Os servicos deverao oferecer cobertura integral em regime de 24 X 7 X 365 (vinte e quatro horas por dia durante
todos os dias do ano, inclusive sdbados, domingos e feriados);

1.4.15 As atividades serdo precedidas da abertura de um chamado técnico;

1.4.16 Atendimento de 19 nivel poderd ser realizado através de abertura de chamado via web, telefone ou e-mail;
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1.4.17 Atendimento de 29 nivel deverd ser realizado através de técnicos especialistas, aptos a realizar o atendimento
de forma presencial;

1.4.18 Para cada chamado, a CONTRATADA fornecerd a UNIFESSPA um cédigo que servird de referéncia para seu
acompanhamento;

1.4.19 Os servicos serdo classificados pela Equipe Técnica da UNIFESSPA, quando da abertura dos chamados
técnicos, segundo as definicbes de prioridades:

Atendimento Técnico

(em até) Solucao

Severidade Descricao

Situacdo emergencial ou problema critico
1 - Critica que cause a indisponibilidade do ambiente 2 horas 4 horas
ou da solucdo contratada.

Impacto de alta significancia relacionado a
2 - Alta utilizacdo e/ou aplicacao da remediacado 4horas 8 horas
orientada pela solucdo contratada.

Impacto de baixa significancia relacionado

3 _ Média a utilizacdo e/ou aplicacdo da 8 horas 4 horas
remediacdo orientada pela solugdo
contratada
Questionamentos necesséarios para

4 — Baixa sanar dividas acerca da uutilizacao da 24 horas 72 horas

solucdo contratada. Ou Servicos que nao
estejam enquadrados nas classificacdes.

1.4.20 Os tempos de atendimento técnico referente as severidades de chamados representam o periodo
desde a abertura do chamado até ao retorno com o devido diagndstico;

1.4.21 Os tempos de solucdo, referente as severidades de chamados, representam o periodo limite para resolver o
problema;

1.4.22 A UNIFESSPA considerard efetivamente realizado o servico quando houver confirmacdo por sua area técnica da
concluséo satisfatéria do atendimento;

1.4.23 Todos os chamados técnicos somente poderdo ser encerrados com a anuéncia da CONTRATADA e da
UNIFESSPA;

1.4.24 A CONTRATADA manterd cadastro das pessoas indicadas pela UNIFESSPA que poderdo efetuar abertura e
fechamento de Chamados;

1.4.25 A CONTRATADA deverd emitir relatérios mensais, em arquivo eletrénico editdvel, contendo informacbes
analiticas e sintéticas dos chamados abertos e fechados.

1.4.25.1 O relatério devera conter, pelo menos, os seguintes itens:

1.4.25.2 Severidade do chamado;

1.4.25.3 Meio utilizado para abertura do chamado (e-mail, telefone...};

1.4.25.4 Ndmero do chamado técnico;

1.4.25.5 Data e hora de inicio do atendimento;

1.4.25.6 Data e hora do fechamento do chamado;

1.4.25.7 Nome da pessoa que abriu o chamado;

1.4.25.8 Nome da pessoa que efetuou o atendimento;

1.4.25.9 Descricdo do problema; e

1.4.25.10 Descricdo da solucdo.

1.4.26 Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultard a UNIFESSPA quanto a efetiva solucdo do
problema em questdo, e caso nao esteja a contento o chamado deve ser reaberto;

1.4.27 Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da UNIFESSPA ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido,
serd reaberto e 0s prazos serao contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de
aplicacdo das sancles previstas;

1.4.28 Chamados nao concluidos no prazo pré-definido poderdo ser encerrados pela CONTRATADA, cabendo a
UNIFESSPA avaliar a aplicacéo das sancgdes previstas.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Referéncia: Edital do Pregdo Eletrénico n? 32/2017
Processo Administrativo n 23479.009685/2017-22

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA

1. Em atendimento ao Edital do Pregdo EletrOnico em referéncia, apresentamos nossa proposta de precos
relativo ao ITEM UNICO abaixo especificado, conforme Termo de Referéncia do Edital em epigrafe, e nas condicbes que
seguem:

. - Valor Total
Item Descri¢do do servico QUZ?]thlade Valor(g;)ltano para 36
Meses (R$)
VALOR TOTAL PARA 36 MESES (R$)
2. Prazo de validade da proposta:
3. Estdo inclusos nos precos todos os custos operacionais e despesas, tais como: custos diretos e indiretos,

tributos incidentes, taxas de administracdo, materiais, servicos, frete, encargos previdencirios, trabalhistas e outros.

4, Nos valores das tarifas j& estdo inclusos os impostos e as taxas, quando aplicdveis, cujas aliquotas deverdo
estar informadas separadamente.

5. Estamos cientes e aceitamos as condi¢des do Edital do Pregdo Eletrénico n? ................ , inclusive as fixadas
para pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e desde que efetuado o
“atesto” por servidor competente, na Nota Fiscal - Fatura apresentada.

6. Garantia

7. Declaramos ( ....)

DADOS DA EMPRESA
Razao Social:

CNPJ:
Endereco:
Cidade: UF

Telefone: E-mail:

V.Banco: ____ Agéncia: Conta Corrente:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome:

RG: C.P.F.

Telefone:

E-mail:

Local e Data.
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ANEXO lll

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N9 ........ /2017
(Processo N2 23479.007963/2017-53)
Pregdo Eletrénico n® 31/2017

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 ........ J
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA -
UNIFESSPA E A EMPRESA ...

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA - Unifesspa, Autarquia Federal de Ensino Superior
vinculada ao Ministério da Educacdo e do Desporto, sediada no Campus Universitario, a Folha 31, Quadra 7,
Lote Especial, s/n, Bairro Nova Maraba, CEP 68501-970, Cidade de Maraba, Estado do Par3, inscrita no CNP)
sob 0 n? 18.657.063/0001-80, neste ato representado(a) pelo Magnifico Reitor, Prof. Dr. MAURILIO DE ABREU
MONTEIRO, designado Decreto Presidencial, de 15 de setembro de 2016, publicado no DOU, na pg. 1, Secao
n? 2, em 16 de setembro de 2016, portador do CPF n°.185 819 432 - 68, e Cl n°. 1523205, doravante

denominada CONTRATANTE, € 0(a) .......coocevvvviiiiiiinennns inscrito{a) no CNPJ/MF sob o n° ............................
sediado(a) na .......coooii, y M doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) 5r.(a) ... , portador(a) da Carteira de Identidaden? ................. , expedida pela
o) I, ,eCPFNe e, , tendo em vista o que consta Nno Processo N ........ccoevvviiiiiinnennn, e

em observancia as disposicdes da Lei n 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 30 de abril
de 2008 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n®
.......... /20...., mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a CONTBATACAO DE SERVICO DE SUPORTE, MANUTENGAO TECNICA
E GARANTIA DE ATUALIZACAO PARA A SOLUGCAO DE NEXT GENERATION FIREWALL PALO ALTO PA3020,
INCLUINDO ASSINATURAS DE FILTRO URL E THREAT PREVENTION POR UM PERIODO DE 36 MESES, que serao
prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacao:

ITEM LOCAL DE QUANTIDADE HORARIO/ VALORES
(SERVICO) EXECUCAO PERIODO

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. 0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [ocooiiid oo eencerramentoem o o,

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratacdo é de R$ .......... {.....})

3.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacao.
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4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria prépria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
Pl

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes a ele referentes encontram-se definidos
no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA - INEXISTENCIA DE REAJUSTE

6.1. O preco é fixo e irreajustavel.

7. CLAUSULA SETIMA - REGIME DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

7.1. 0 regime de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serao
empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

9.1. As sancdes relacionadas a execuc¢do do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - RESCISAO

10.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei n? 8.666,
de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

10.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:
10.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.4.3. Indenizacfes e multas.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VEDACOES
11.1. E vedado 3 CONTRATADA:

11.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
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11.1.2. interromper a execucao dos servicos sob alegacao de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERACOES
12.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n© 8.666, de 1993.

12.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n 8.666,
de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 ~ Cédigo de Defesa do Consumidor -~ e normas e principios
gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - PUBLICACAO

14.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial
da Uniao, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato serd o da
justica Federal da 12 Regido, Subsecao judicidria de Marabad, Estado do Para, com rendncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Maraba, de de 2017.
Prof. Dr. Mauriflio de Abreu Monteiro P/ CONTRATADA
Reitor da Unifesspa
P/ CONTRATANTE
TESTEMUNHAS:
RG: RG:
CPF: CPF:
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