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TERMO DE REFERENCIA
(PRESTACAO DE SERVICO NAO CONTINUADO)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA
(Processo Administrativo n.° 23479.006720/2020-10)

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Cessdo temporaria de direitos sobre programas de computador
locacdo de software - Renovacdo de Suporte e licencas de firewall., conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

VALOR
ITE| DENOMINAGCAODO |CATSE |QTDE| UNIDADE DE UNITARIO
M ITEM R . FORNECIMENTO | REFERENCIA
(R$)

VALOR TOTAL
REFERENCIA
(R$)

Renovagado De Garantia
e Licengas Para Firewall
modelo PA-3020.
Renovacao Suporte
premium de 3 anos para
PA-3020,

incluindo renovacgéo de

1 |Threat Prevention 27502 | 1 Unidade 259.480,00 259.480,00
subscription

renewal 3-year prepaid
e PANDB URL Filtering
subscription

renewal 3-year prepaid
para PA-3020.

Renovacédo De Garantia
e Licengas Para Firewall
modelo PA-220.
Renovagédo De Garantia
e Licengas Para Firewall
modelo PA-220:

Renovacao Suporte
premium de 3 anos para

PA-220, incluindo 27502 | 4 Unidade 33.229,75 132.919,00

renovagédo de Threat
Prevention subscription
renewal 3-year

prepaid e PANDB URL
Filtering subscription
renewal 3-year

prepaid para PA-220.

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum.
1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens séo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratacdo adotar4 como regime de execuc¢do a Empreitada por Preco Unitério.



1.5.

1.6.
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O contrato tera vigéncia pelo periodo de 36 (meses), podendo ser prorrogado, com base no
artigo 57, §1°, da Lei n. 8.666/93.

Parcelamento da Solugéo

1.6.1.A Adjudicacéo sera por itens seguindo a regra geral conforme art. 23, 81°, da Lei
n.° 8.666/931 e Sumula n.° 247 do Tribunal de Contas da Uniéo:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicagéo por item e ndo por preco
global, nos editais das licitacBes para a contratacao de obras, servicos,
compras e alienacdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacéo de licitantes
que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo,
fornecimento ou aquisicao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relagdo a itens ou unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de
habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.”

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

A solucdo de firewall permeia todas as comunicacdes da Rede de Computadores da
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard, constituindo um elemento critico para a
disponibilidade, confiabilidade, seguranca e desempenho de todos os servi¢os acessiveis pela
rede. O firewall é o dispositivo responsével por aplicar as politicas de seguranca que fornecem
protecéo a servidores, estagfes de trabalho e demais dispositivos conectados em uma rede,
com conexdes originadas ou destinadas a internet. Ele pode ser composto por software ou
software+hardware (appliance), permitindo a aplicacao de politicas de acesso definidas com
base na politica de seguranga, normativos e necessidades de acesso dos dispositivos
conectados a uma rede.

O firewall & um equipamento critico, que se indisponivel por falha de hardware ou software,
pode ocasionar a interrup¢éo do funcionamento de todas as aplicacdes, sites, telefonia, banco
de dados, justificando o seu funcionamento estar coberto pela garantia e atualizagdes por parte
do fabricante, de modo a satisfazer as necessidades do érgdo e garantir a continuidade da
prestacao de servigcos de rede e seguranca, a manutengdo dos servigos publicos e a prestagao
de informacgdes de forma eficaz.

2.3. Assim, pelos motivos expostos a presente contratacdo € crucial para seguranca dos dados

institucionais.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:
3.1. A solucéo é composta dos seguintes itens:

ITEM ONT BEM/SERVICO

1 1 Renovacdo De Garantia e Licencas Para Firewall modelo PA-
3020.
e Renovagdo Suporte premium de 3 anos para PA-3020
e Renovacgdo de Threat Prevention subscription renewal 3-
year prepaid
e Renovacdo PANDB URL Filtering subscription renewal 3-
year prepaid para PA-3020.

2 4 Renovacgdo De Garantia e Licencas Para Firewall modelo PA-220.

e Renovacéo Suporte premium de 3 anos para PA-220

e Renovacgdo de Threat Prevention subscription renewal 3-
year prepaid




3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
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e Renovagdo PANDB URL Filtering subscription renewal 3-
year prepaid para PA-220.

A descricdo da solugdo abrange: aquisicdo de licengcas de: filtro de URL'’s, prevengédo de
ameacgas e suporte técnico para implantacao no appliances firewall modelos PA-3020 e PA-
220 para protecdo rede de dados nos Campi de Maraba, Rondon, Xinguara, Sao Félix e
Santana do Araguaia.

A utilizacao das licencas adquiridas proporcionara o continuo controle e seguranca do trafego
de dados da localidade a qual o equipamento atende.

No &dmbito da seguranca de rede, a solucdo contemplara seguranca de perimetro (anti-bot,
antivirus e controle de navegacao) além de trabalhar com a aplicacdo de mecanismos de
seguranca, viabilizando o acesso a Internet diretamente, com o uso de filtros, evitando a
contaminagdo das estacbes e com acesso criptografado para os acessos aos sistemas
internos, evitando a interceptacéo dos dados.

As Especificacdes Técnicas estao descritas no Anexo Il deste documento.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1.

4.2.

4.3.

Trata-se de servico comum, ndo continuado, a ser contratado mediante licitagdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

A prestacéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacgéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1.

Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1.1tem 1 - Renovagéo De Garantia e Licengas Para Firewall modelo PA-3020
51.1.1. PALO ALTO PAN-PA-3020-TP-3YR-R
5.1.1.1.1. Renovacéo da licenca de threat prevention;

5.1.1.1.2. Prazo de cobertura de 3 anos, iniciando a partir da assinatura
do contrato.

5.1.1.1.3. Devera ser adicionada ao equipamento Palo Alto PA-3020
com numero de série 001801011715.

5.1.1.2. PALO ALTO PAN-PA-3020-URL4-3YR-R
5.1.1.2.1. Liceng¢a de URL filtering;

5.1.1.2.2. Prazo de cobertura de 3 anos, iniciando a partir da assinatura
do contrato.

5.1.1.2.3. Devera ser adicionada ao equipamento Palo Alto PA-3020
com numero de série 001801011715.

5.1.1.3. PALO ALTO PAN-SVC-PREM-3020-3YR-R-WBR

5.1.1.3.1. Servico de suporte técnico, prestados através de e-mail e/ou
telefone, com prazo méaximo de resposta inicial de 24 horas;

5.1.1.3.2. Prazo de cobertura de 3 anos, iniciando a partir da assinatura
do contrato;

5.1.1.3.3. Devera cobrir o equipamento Palo Alto PA-3020 com nimero
de série 001801011715.
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5.1.2.ltem 2 - Renovacéo De Garantia e Licencas Para Firewall modelo PA-220
5.1.2.1. PALO ALTO PAN-PA-220-TP-3YR-HA2-R
5.1.2.1.1. Renovagéo da licenga de threat prevention;
5.1.2.1.2. Prazo de cobertura de 3 anos, iniciando a partir da assinatura
do contrato.
5.1.2.1.3. Devera ser adicionada aos equipamentos Palo Alto PA-220
com os numeros de série 012801039494, 012801039487,
012801039560, 012801039384
5.1.2.2. PALO ALTO PAN-PA-220-URL4-3YR-HA2
5.1.2.2.1. Licenca de URL filtering;

5.1.2.2.2. Prazo de cobertura de 3 anos, iniciando a partir da assinatura
do contrato.
5.1.2.2.3. Deveré ser adicionada aos equipamentos Palo Alto PA-220
com 0s numeros de série 012801039494, 012801039487,
012801039560, 012801039384,
5.1.2.3. PALO ALTO PAN-SVC-PREM-220R-3YR

5.1.2.3.1. Servi¢co de suporte técnico, prestados através de e-mail e/ou
telefone, com prazo méximo de resposta inicial de 24 horas;

5.1.2.3.2. Prazo de cobertura de 3 anos, iniciando a partir da assinatura
do contrato;

5.1.2.3.3. Devera cobrir os equipamento Palo Alto PA-220 com os
nameros de  série 012801039494, 012801039487,
012801039560, 012801039384.

5.1.3.Requisitos de garantia:

5.1.3.1. O tempo de garantia dos produtos, itens 1 e 2, sera de 03 anos, a
contar da data de sua ativagao;

5.1.3.2. Durante o prazo de garantia, deve ser possivel realizar a atualiza¢éo
do sistema operacional do equipamento, além de permitir atualiza¢gbes dos
conteudos das licencas descritas neste estudo técnico preliminar (itens 1 e
2);

5.1.3.3. A garantia deve incluir envio de pec¢as ou equipamentos de reposi¢éo
nos locais especificados no termo de referéncia, obedecendo a modalidade
NBD (Next Business Day);

5.1.3.4. No caso de problema recorrente no mesmo hardware, em um periodo
inferior a 3 (trés) meses, a CONTRATADA deverd substituir o
equipamento;

5.1.3.5. Toda e qualquer despesa referente ao deslocamento do equipamento
sera custeada pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE

5.1.3.6. O suporte devera ser na modalidade de 24x7 (24 horas por dia, 7 dias
por semana), com atendimento através de ligacao telefénica para
atendimentos emergenciais; a CONTRATADA podera repassar o chamado
ao fabricante, mas deverd realizar o acompanhamento até a sua
finalizacéo

5.1.4.0 contrato tera duracédo de 36 meses.

5.1.5.Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes
necessarias para a prestacao do servico.

5.2. As obrigac8es da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.
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6. VISTORIA PARA A LICITACAO
6.1. Nao ha necessidade de vistoria para o dimensionamento da proposta

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
7.1.1.0 prazo para inicio da execucao do objeto a partir de 30 dias apds o envio da
ordem de servigos.
7.1.2.As licencas deverdo ser fornecidas através de link enviado para o emalil
institucional informado na ordem de servicos.
7.1.3.A contratada devera assinar o Termo de Confidencialidade
7.1.4.0 servico de suporte inclui o acesso total ao portal de suporte online, suporte por
telefone e e-mail 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, além de
servico avancado de substituicdo de hardware com remessa de hardware de
substituicdo no proximo dia util.
7.1.5.0s Servigos prestados on site deverado ser prestados na Universidade Federal do
Sul e Sudeste do Para — Unifesspa - Unidade I, Folha 17, Quadra 04, Lote
Especial, s/n.° - Nova Maraba, PA, 68505-080, de segunda a sexta, no horario de
08:00 as 12:00, e de 14:00 as 16:00 horas.
7.1.6.Transferéncia de conhecimentos:
7.1.6.1. Consiste no fornecimento de subsidios para que equipe técnica da
Unifesspa obtenha todos os conhecimentos necessarios ao perfeito
entendimento dos servigos prestados, para que este Centro possa
acompanhar e gerenciar o servigo contratado.
7.1.6.2. A transferéncia de conhecimento inclui reunibes, entrega da
documentacéo e cronograma pré-definido de atividades e acordado com o
CTIC/Unifesspa.
7.1.6.3. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar a Unifesspa toda a
documentacao relativa aos procedimentos realizados, conforme objeto da
contratacdo, contemplando todas as atividades técnicas oferecidas na
prestacdo dos servigos.
7.1.6.4. Caberd a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia do
conhecimento acerca do objeto da Contratagdo, relativamente a servi¢cos
em andamentos ou finalizados, para Unifesspa ou a outra CONTRATADA
designada.
7.1.6.5. A CONTRATADA devera manter sigilo dos dados e das informacdes
confidenciais a que tiver acesso.
7.1.6.6. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informacgé&o ou dado solicitado pela Unifesspa, que venha
a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas dos
servicos, constituird quebra de contrato sujeitando-a as obrigacdes
relativas a todos os danos causados ao CIE por essa falha.
7.1.6.7. A CONTRATADA se compromete ainda, em conformidade, com o
paragrafo Unico do art. 111 da Lei n° 8.666/93, repassar para O
CONTRATANTE e/ou para outra empresa por esta indicada, todo o
conhecimento e técnicas utilizadas na execugéo dos servicos.
7.1.7. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca
7.1.7.1. A CONTRATADA devera preencher o Termo de compromisso
constante no anexo deste Termo de Referéncia, no qual devera se
comprometer a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
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transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execucao do contrato, em qualquer nivel hierarquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do contrato.
7.1.7.2. A CONTRATADA e seus técnicos comprometem-se a respeitar a
Politica de Seguranca adotada pelo Centro de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgao da Unifesspa.
7.1.7.3. A CONTRATADA e seus técnicos comprometem-se a manter em
carater confidencial, mesmo apés eventual rescisdo do contrato, as
informacdes obtidas e/ou registradas, dentre as quais:
7.1.7.3.1. as configuracbes de hardware e software decorrentes do
processo de manutencéo;
7.1.7.3.2. o processo de configuracdo dos equipamentos; e
7.1.7.4. quaisquer dados de que a CONTRATADA venha a ter conhecimento
em decorréncia da presente contratagcéo, pertinentes a hardware, servicos,
sistemas e aplicativos tanto do CTIC, como da Unifesspa, cujo
conhecimento por terceiros exponha o ambiente a riscos de invaséo ou
resulte na vulnerabilidade do mesmao.
7.1.8.Niveis Minimos de Servico
7.1.8.1. durante o prazo de garantia a parte ou peca defeituosa deveram ser
substituidas sem 6nus para 0 CONTRATANTE, salva quando o defeito for
provocado por uso inadequado dos equipamentos;
7.1.8.2. 0 acionamento da garantia sera feita por intermédio da empresa
parceira do fabricante, CONTRATADA para a prestacdo de suporte
técnico, ou diretamente por técnicos da Unifesspa, através de e-mail ou
telefone;
7.1.8.3. na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informacgfes de
identificagdo do produto, anormalidade observada, nome do responséavel
pela solicitagdo do servico e severidade do chamado, conforme os
seguintes critérios:
7.1.8.3.1. Severidade 1: sistema parado ou produto inoperante com
impacto nas operacdes criticas de negdécio. Parte substancial
dos dados essenciais corre risco de perda ou corrupgéo.
Operacdes relacionadas ao negoécio foram afetadas, falha que
compromete a integridade geral do sistema ou dos dados;
7.1.8.3.2. Severidade 2: alto impacto no ambiente de produ¢&o ou
grande restricdo de funcionalidade. As operacdes podem
continuar de forma limitada, embora a produtividade a longo
prazo possa ser afetada negativamente;
7.1.8.3.3. Severidade 3: o defeito ndo gera impacto ao negocio;
7.1.8.3.4. Severidade 4: o problema é pequeno, ou de documentacéo.
Encaminhamento de solicitacdes e ou sugestbes para novos
recursos ou aprimoramento do software licenciado.
7.1.8.4. O atendimento inicial dos chamados técnicos devera contemplar os
seguintes prazos de acordo com a categoria de severidade:
7.1.8.4.1. Severidade 1: resposta em até 1 (uma) hora, disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia; independente do dia da semana,
em fins de semana e feriados;
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7.1.8.4.2. Severidade 2: resposta em até 2 (duas) horas, disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia; independente do dia da semana,
em fins de semana e feriados;
7.1.8.4.3. Severidade 3: resposta em até 4 (quatro) horas, disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia; independente do dia da semana,
em fins de semana e feriados; e
7.1.8.4.4. Severidade 4: resposta em até 8 (oito) horas em horario
comercial, em dias Uteis.
7.1.8.5. a restauracdo dos servigos devera atender os prazos maximos de
acordo com a categoria de severidade:
7.1.8.5.1. Severidade 1: em até 8 horas;
7.1.8.5.2. Severidade 2: em até 16 (dezesseis)horas;
7.1.8.5.3. Severidade 3: em até 24 (vinte e quatro) horas;
7.1.8.5.4. Severidade 4: em até 72 (setenta e duas) horas.
7.1.8.6. em caso de necessidade de substituicdo de parte ou peca defeituosa,
0 envio deve ser realizado no proximo dia Gtil seguinte & abertura do
chamado;
7.1.8.7. 0 tempo do inicio efetivo de atendimento do chamado técnico devera
ser de acordo com a lista de prazo de atendimento, contado a partir da
abertura do mesmo;
7.1.8.8. durante a vigéncia do contrato, deverdo estar disponiveis todas as
atualizacdes de software base para os equipamentos, nos quais de incluem
correcdes e novas versdes do sistema operativo; e

7.1.8.9. durante a vigéncia do contrato, devera estar disponivel para consulta
a base de conhecimento relativa ao equipamento para o qual for contratado
0 servico.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Os trabalhos serdo acompanhados e auditados por profissionais do CONTRATANTE, que se
certificardo do atendimento dos objetivos definidos e a conformidade com normas e melhores
praticas pertinentes previstas na NBR I1SO IEC 17799:2005 — Cadigo de Pratica para Gestéo
da Seguranca da Informagéo.

Devera a CONTRATADA adotar préticas de sustentabilidade ambiental na execu¢ao do objeto,
quando couber.

N&o sera permitida a cobranca retroativa de valores referentes a servicos de suporte técnico e
de atualizagdo de versdes relativa ao periodo em que o 6rgdo ou entidade tenha ficado sem
cobertura contratual;

Instalagéo das licencas. A contratada devera apoiar o procedimento de instalagdo das licengas
. Esse assessoramento podera ser presencial, podendo ser por outros meios, desde que em
comum acordo com o setor demandante da contratante.

A contratada devera fazer constar em relatério a ser entregue a contratante todos os
procedimentos de manutencao reativa realizados no més em que foi acionada.

O Relatorio de Atividades devera ser emitido pelo representante da CONTRATADA, até o 5°
dia util do més subsequente do acionamento pela CONTRATANTE, contendo, no minimo:
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8.7.1. Identificacdo do Relatério de Atividades;
8.7.2. Data da Emisséo;

8.7.3. Numero do Contrato;

8.7.4. Numero do chamado aberto;e

8.7.5. Descricdo do incidente ou pane e o correspondente detalhamento da solucéo
aplicada.

8.8. Além do relatério mensal de acionamento, devera a CONTRATADA apresentar ao
CONTRATANTE, no caso de visita técnica, relatério de atividades de servicos, com a descricdo
clara de todos os procedimentos realizados na ocasiao.

8.9. Papéis e Responsabilidade da Gestdo Contratual

8.9.1.Fiscais do Contrato: este papel sera exercido por representantes do
CONTRATANTE. Estes deverdo consultar as legislagfes relativa a fiscalizacao
de contrato, tais como: lei 8666/93; IN n° 1/2019/SE/SEDG/ME; Normas para a
atuacdo do gestor e do fiscal de contratos (EB90-N-08.004); Termo de
Referéncia; Contrato; bem como toda documentagédo necessaria para a correta
fiscalizac&o do contrato. Os fiscais terdo as seguintes responsabilidades:

8.9.1.1. encaminhar formalmente as Ordens de Servigo ou Fornecimento de
Bens ao preposto da contratada;

8.9.1.2. verificar a aderéncia aos termos contratuais;

8.9.1.3. verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria para fins de
pagamento;

8.9.1.4. confeccao e assinatura do Termo de Recebimento Provisério quando
da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico ou do
Fornecimento de Bens;

8.9.1.5. avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues
e justificativas;

8.9.1.6. identificar a ndo conformidade com os termos contratuais; verificar a
manutencdo das condicbes classificatorias referentes a pontuacdo obtida
e a habilitacao técnica;

8.9.1.7. verificar as condi¢cBes elencadas no Plano de Sustentacao;

8.9.1.8. encaminhar as demandas de corre¢cdo a contratada; encaminhar a
indicagdo de sancfes para a area administrativa;

8.9.1.9. confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo para fins
de encaminhamento para pagamento;

8.9.1.10. autorizar a emissao de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao
preposto da contratada;

8.9.1.11. encaminhar & area administrativa eventuais pedidos de modificacéo
contratual,

8.9.1.12. manter o Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execuc¢édo do
contrato, por ordem historica

8.9.1.13. propor ao Ordenador de Despesas do CONTRATANTE notificagbes
para aempresa CONTRATADA, por escrito, caso ocorram eventuais falhas
na execucdo do objeto contratado, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas observadas, fixando prazo para sua correcéo,
inclusive com sanc8es contratuais cabiveis, se e quando for ocaso;

8.9.1.14. solicitar a empresa CONTRATADA a substituicdo do(s) profissional(is)

que ndo esteja(m) atendendo as necessidades dos servi¢cos aos quais se
destinam;
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8.9.1.15. anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacéo de faltas ou defeitos observados;e

8.9.1.16. aprovar o relatério técnico detalhado a ser entregue ao final da
execucao dos servicos.

8.9.1.17. Os fiscais terdo substitutos que, quando na auséncia do Fiscal do
contrato por qualquer motivo, razdo ou circunstancia, responder em nome
daquele com as mesmas responsabilidades do Fiscal do contrato.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. O objeto da presente da contratacdo é constituido de licencas de software e servicos ndo
havendo necessidade de fornecimento de materiais.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizag&o dos servigos, por servidor especialmente

designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servi¢cos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da presta¢cdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia,

10.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017.

10.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
guando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao Usuario;

10.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

10.6.3. promover ou aceitar o desvio de fun¢cbes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto
da contratagdo e em relacdo a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

10.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responséavel pela contratacdo, especialmente para
efeito de concessao de diarias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigcos
objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servicos, apos seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Uniao para adocao

das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;
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11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
11.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de

agente publico ocupante de cargo em comissao ou fun¢éo de confianga no 6rgédo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidédo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencdao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugédo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.
11.12. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los

eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.
11.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na

condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;
11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista

em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
11.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatdrio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da Contratante;
11.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos

0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e
“b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.22.1.0 direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequaces e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo
apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

11.22.2.Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificacdes técnicas,
da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagdo
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e
penais cabiveis.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacao exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢fes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necesséaria para o
acompanhamento e controle da execucédo dos servi¢os e do contrato.

14.2. A verificacdo da adequacéo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade
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efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.4. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagfes técnicas, tais como: marca, qualidade
e forma de uso.

14.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.6. O descumprimento total ou parcial das obriga¢@es e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sanc8es administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.7. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistemética, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizag&o ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cBes, fiqgue assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

14.8. A fiscalizacéo técnica dos contratos avaliar4 constantemente a execucdo do objeto,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.8.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servicos.

14.9. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacéo
dos servicos realizada.

14.10. Em hip6tese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacédo dos servigos realizada.
14.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com

menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

14.12. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servigco
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos
tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancBes & CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

14.13. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacéo dos servicos.

14.14. A fiscalizacé@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.
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15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO

15.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual;
15.2. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de

fiscalizacdo ap0s a entrega da documentacéo acima, da seguinte forma:

15.2.1. A contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servicos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos
servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

15.2.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliacfes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

15.2.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgéo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.2.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

15.2.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagao devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor
do contrato.

15.2.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacéo técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.2.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

15.2.2.3. Na hip6tese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo
ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

15.2.3. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

15.2.4. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

15.2.5. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizac&o.

15.3. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca
das disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).
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15.4. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentacdo apresentados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

15.5. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacéo
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, 8§ 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.3.1. o prazo de validade;

16.3.2. a data da emisséo;

16.3.3. os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

16.3.4. o periodo de prestacao dos servi¢os;

16.3.5. o valor a pagar; e

16.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

16.4. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacéo da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.5.1. n&o produziu os resultados acordados;
16.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

16.5.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.
16.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera

providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, ho mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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16.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

16.9. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

16.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

16.11. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

16.11.1. Ser4 rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

16.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438
I =(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. ANTECIPACAO DO PAGAMENTO

17.1. N&o se aplica a presente contratacao

18. REAJUSTE
18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderédo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o
indice indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI) exclusivamente para as
obrigag6es iniciadas e concluidas ap0ds a ocorréncia da anualidade.

18.2. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

18.3. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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18.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

18.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
18.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUGAO

19.1 O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

19.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida puablica, seguro-
garantia ou fian¢a bancéria.

19.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracéo a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n° 5/2017.

194 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:
194.1 prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

19.4.2 prejuizos diretos causados & Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

19.4.3 multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
19.4.4 obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o

FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

195 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

19.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢cdo monetaria.

19.7 Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

19.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa
rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.
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19.9 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacao.

19.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de trinta (30)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

19.11 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.

19.11.1 com a devolucao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

19.11.2 no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.12 O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Bes a contratada.

19.13 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratagéo;

20.1.2. ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracéo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sancgoes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacfes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1.  0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administra¢éo, no caso
de execucdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da rescisao unilateral da avenca,;
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20.2.2.2.  0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecucéo parcial da obrigacdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

20.2.2.4.  0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagéo),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

20.2.3. Suspenséao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragcao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

20.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com o6rgéos e entidades da Uni&o, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

20.2.4.1. A Sangéo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
€ aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa no
subitem 20.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sanc¢des previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

20.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragBes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servi¢cos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s

servi¢os contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servigo determinado pela

o ; ) 02
fiscalizag&o, por servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacéo formal ou instrugéo

A . 02
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
7 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;

8 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos 03
nao previstos nesta tabela de multas, apos
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reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucao do contrato os

. . 1
o prepostos previstos no edital/contrato; 0
Providenciar treinamento para seus funcionarios
10 conforme previsto na relacéo de obrigacdes da 01
CONTRATADA
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢éo;

20.5.3. demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa &8 CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de
1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de trinta
(30) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade
competente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacéo -
PAR.

20.11. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracéo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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20.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo
Pablica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

20.13. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR.

21.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

21.3.1. A licitante devera apresentar Atestado (s) de Capacidade Técnica fornecido (s) por
Orgdo publico da Administragdo direta ou indireta ou empresa privada, que comprovem o
fornecimento de servigo objeto da licitagdo.

21.4. O critério de julgamento da proposta € o menor preco por item.
21.5. As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.
ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O valor estimado da contratacdo é de R$ 392.399,00 (trezentos e noventa e dois mil,
trezentos e noventa e nove reais).

DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS.
PTRES: 189845

Fonte: 8144
Plano Interno: M1205G0100R
UGR: CTIC



