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ESTUDOS TÉCNICOS PRELIMINARES  

1. Informações básicas do ETP  

1.1. Processo Administrativo nº 23479.013267/2021-89. 

2. Descrição da necessidade da contratação  

2.1 A contratação é necessária para o atendimento à legislação vigente: Decreto nº 7.234, de 19 de 

julho de 2010, que dispõe sobre o Programa Nacional de Assistência Estudantil, e que garante aos 

beneficiários a segurança e o conforto em caso de sinistro, sobretudo se estes ocorrerem nas 

dependências da Instituição, ou sob sua responsabilidade, inclusive nas férias, tais como: trabalhos de 

campo e demais atividades curriculares (como estágio curricular, intercâmbios, visitas técnicas, atividades 

relacionadas aos programas de extensão e atividades acadêmicas em geral). Leva-se em consideração, 

ainda, a Lei nº 11.788 de 25 de dezembro de 2008 que disserta sobre o estágio de estudantes. A intenção 

da Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pará é resguardar os estudantes, estagiários, conforme 

dispõe a resolução n.º 016 de 12 de agosto de 2014 do CONSEPE - Conselho Superior de Ensino Pesquisa 

e Extensão da Unifesspa, e a Orientação Normativa Nº 213, de 17 de dezembro de 2019/MPOG, que em 

seu Parágrafo Único, do Artigo 9º, explicita que o seguro coletivo contra acidentes pessoais “é condição 

essencial para a celebração de contrato ou convênio”, estágio obrigatório e não obrigatório, caso venha 

a ocorrer um dos eventos previstos nas coberturas constantes dos clausulados. 

2.2 Dentre as ações previstas no PDI 2017-2021, o Seguro Coletivo para Estudantes de Graduação e Pós-

Graduação insere-se dentro do Programa Nacional de Assistência Estudantil, PNAES, no sentido de 

fortalecer as ações de políticas públicas direcionadas às ações afirmativas. 

3. Setor Requisitante  

Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional - SEPLAN. UGR: 154813. 

4. Descrição dos requisitos da contratação  

4.1 Critérios e práticas de sustentabilidade podem ser identificadas uma vez que não haverá a 

necessidade de imprimir os documentos ou outras dinâmicas, haja vista que, a relação dos discentes 

de graduação e pós-graduação segurados é emitida pelo próprio Sistema da universidade. 

4.2  A contratação visa atender o período de 12 meses, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, 

até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993. 

4.3 Registro ou inscrição da empresa licitante na entidade profissional Superintendência de Seguros 

Privados, SUSEPE, em plena validade. 
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5. Levantamento de mercado  

5.1 No mercado, existem uma gama de fornecedores aptos a fornecer e concorrerem para a 

prestação do serviço. Neste caso, há possibilidade de realização de um certame com ampla 

participação de fornecedores. 

5.1 Em consulta ao Portal de Compras Governamentais, verificou-se que a modalidade de 

contratação do seguro coletivo é, predominantemente, realizada por Pregão Eletrônico, conforme tabela 

abaixo: 

 

TIPO DE CONTRATAÇÃO NÚMERO DA 
ATA 

UASG 

Pregão Eletrônico 00009/2021 158124 

Pregão Eletrônico 00024/2021 158154 

Pregão Eletrônico 00005/2021 158149 

Pregão Eletrônico 00007/2021 158099 

Pregão Eletrônico 00002/2021 158634 

Pregão Eletrônico 00007/2021 154055 

 

6. Descrição da solução como um todo  

6.1 Posto que, a Unifesspa valoriza as políticas afirmativas como forma de suprimir diferenças históricas 

praticadas na região amazônica, torna-se imprescindível a contratação do seguro coletivo contra 

acidentes pessoais de maneira que o educando possa sentir-se protegido e motivado na consecução 

de suas atividades acadêmicas, dentro e fora da instituição. É basilar o fomento da iniciativa 

institucional no que diz respeito a propagação das políticas afirmativas, onde todos os estudantes, 

sem qualquer distinção, possam usufruir de um sistema de ensino superior público e de qualidade. 

Sendo assim, a contratação deve levar em conta todos os parâmetros que possam selecionar uma 

empresa com boa atuação no mercado de seguros e que forneça uma boa prestação do serviço 

contratado com economicidade para a administração. 

6.2 DA FORMA DE EXECUÇÃO: 

6.2.1 Da cobertura; 

6.2.1.1 O Seguro Coletivo de Acidentes Pessoais, eventualmente contratado, deverá cobrir todo e 

qualquer sinistro (acidente pessoal) ocorrido aos segurados em território nacional e no exterior, 

com cobertura 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana, observando-se o disposto no Decreto-

Lei 73/66, de 21/11/1966, e normas pertinentes posteriores, em especial a Resolução CNSP 117, 

de 22/12/2004, Circular SUSEP 302, de 19/9/2005, e Circulares SUSEP 316 e 317, de 12/1/2006. 

Os quantitativos totais explicitados nas planilhas de serviços expressam o número máximo de 

vidas a que a Unifesspa se propõe a adquirir durante a vigência do Contrato, sendo facultado à 

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pará, Unifesspa, não contratar o objeto, ou contratá-lo 

em quantitativos inferiores. Isto é, os quantitativos médios explicitados nas planilhas de serviços 

representam o número médio de vidas que a Unifesspa planeja solicitar, em cada possível 

contratação. No entanto, não há nenhuma obrigatoriedade da Universidade Federal do Sul e 
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Sudeste do Pará, Unifesspa, efetuar as contratações nessas quantidades, as quais servem apenas 

como parâmetro para a formação de preço por parte dos licitantes. 

6.2.2 Do Atendimento 

6.2.2.1 O seguro de vida deverá contemplar despesas médicas e hospitalares na cobertura, em caso de 

acidentes, que garanta ao segurado o reembolso de despesas médicas, dentárias e diárias 

hospitalares, a critério médico, necessárias ao tratamento do segurado. 

6.2.2.2 O primeiro atendimento deverá ser através da emergência do hospital mais próximo, através do 

Sistema Único de Saúde (SUS), a fim de salvaguardar a vida e bem-estar do aluno, devendo em 

seguida ser informado a contratada, que por sua vez tomará as devidas providências para o 

atendimento. 

6.2.3 Da Cobertura e Capital 

6.2.3.1 Morte Acidental (MAC): Garantindo aos beneficiários (pessoas livremente indicadas pelo 

segurado) o pagamento do capital segurado individual contratado para essa cobertura, em caso 

de falecimento do segurado decorrente exclusivamente de acidente pessoal coberto pelo seguro. 

Capital segurado: R$ 15.000,00 (Quinze mil reais); 

6.2.3.2 Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA): Garantindo ao próprio segurado, em 

caso de uma Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, o pagamento de uma 

indenização limitada ao valor do capital Segurado Contratado, caso haja perda, redução ou 

impotência funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou órgão, em virtude de lesão 

física causada por acidente pessoal coberto, mediante comprovação de laudo médico e desde 

que tais lesões sejam insuscetíveis de reabilitação ou recuperação pelos meios terapêuticos 

disponíveis no momento de sua constatação, exceto decorrente de riscos excluídos. Capital 

segurado: R$ 15.000,00 (Quinze mil reais); 

6.2.3.3 Despesas Médicas Hospitalares e Odontológicas (D.M.H.O): Garantindo cobertura das despesas 

médicas hospitalares e odontológicas incorridas no tratamento sob orientação médica, em 

consequência direta de acidente pessoal coberto, dentro do período de cobertura da apólice e 

desde que iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados do acidente, até o limite do Capital 

Segurado Contratado. Capital segurado: R$ 5.000,00 (Cinco mil reais); 

6.2.4 Das Assistências Especiais 

6.2.4.1 Em todos os casos de acidentes ocorridos, nas dependências ou não da CONTRATANTE, haverá a 

prestação das seguintes assistências, que deverão ser acionadas através de Central de 

Atendimento 0800; 

6.2.5 Do Transporte 

6.2.5.1 Em caso de acidente pessoal coberto pelo seguro em que seja impossível a locomoção do 

Segurado, por recomendação médica, e desde que o afastamento seja superior a 5 (cinco) dias 

úteis, a contratada providenciará transporte de ida e volta nas Seguintes situações; 

6.2.6 Entre a Residência e a Clínica ou Hospital para Tratamento Fisioterápico 

6.2.6.1 O limite máximo de cobertura será de R$ 30,00 (trinta) reais por dia, até o máximo de 20 (vinte) 

sessões. Deverá ser apresentado o pedido médico das sessões fisioterápicas. 

6.2.7 Remoção de Emergência 

6.2.7.1 Em caso de o segurado ser vítima de acidente pessoal coberto que necessite hospitalização, a 

contratada providenciará a remoção em ambulância por via terrestre até o centro médico 

hospitalar mais próximo. 

6.2.8 Remoção Hospitalar 



 

SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL 
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARÁ 
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO 

INSTITUCIONAL  

 

Diretoria de Compras, Contratos e Convênios (DCO/PROAD) – Setor de licitações (DICS / COLIC) 
Estudos Técnicos Preliminares modelo: Bens, Serviços e Obras 
Atualização: setembro/2020 

6.2.8.1 Em caso de acidente pessoal coberto pelo seguro, o segurado for hospitalizado e necessitar de 

remoção para hospital tecnicamente capacitado, desde que haja a justificativa do médico 

assistente atestando que o hospital em que se encontra é tecnicamente inadequado, a 

contratada se responsabilizará pela sua transferência para o hospital mais próximo desde que o 

quadro clínico se encontre estabilizado, através do meio de transporte que a equipe médica da 

Central de Atendimento em comum acordo com o médico que atende o segurado, considerar 

mais apropriado, seja por ambulância, carro simples, avião comercial quando permitido pelas 

companhias aéreas disponíveis (devidamente equipados, com aparelhagem médica auxiliar) ou 

avião UTI (Unidade de Terapia Intensiva); 

6.2.9 Retorno a Domicílio após Alta Hospitalar em caso de Acidente pessoal coberto 

6.2.9.1 Em caso do Segurado, após ter recebido alta hospitalar, não se encontrar em condições de 

retornar ao seu domicílio (a sua residência habitual) como passageiro regular, a Central de 

Atendimento, a critério da sua Equipe Médica organizará o retorno do Segurado, bem como a do 

seu acompanhante, pelo meio de transporte mais adequado. 

6.2.10 Da rotatividade 

6.2.10.1A Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pará, a qualquer tempo, poderá substituir o (s) 

beneficiário (s) do seguro, dependendo da demanda desta Instituição. 

6.2.11 Não haverá carência. 

6.2.12 A apólice do seguro será coletiva, com emissão de certificado individual e nominal a cada um dos 
alunos segurados e a forma de custeio será não contributária. 

6.2.13 Forma de inclusão dos dependentes: automática. 

6.2.14 O valor contratado é estimativo e sofrerá variação, pois dependerá do número de estudantes 
incluídos na apólice. A Empresa fica ciente que o valor da nota fiscal/fatura mensal poderá variar, 
dependendo das inclusões e exclusões de segurados na apólice. 

6.2.15 A seguradora emitirá apólice de seguro coletivo e os certificados individuais e nominais à 
totalidade de estudantes vinculados e alunos matriculados na Unifesspa, prestando assistência 
total ao acidentado, independente do Campus/Unidade em que estiver matriculado ou 
vinculado, nos termos contratados. 

6.2.16 A Contratada prestará assistência em tempo integral, informando número telefônico para 
contato e funcionário responsável, tornando possível o atendimento ao segurado em quaisquer 
das cidades que possuam campus ou unidades da Unifesspa, a saber: Marabá, Xinguara, Santana 
do Araguaia, Rondon do Pará e são Félix do Xingu, todos no estado do Pará. 

6.2.17 Os certificados individuais serão encaminhados para o campus/unidade em que o estudante 
estiver matriculado ou vinculado, conforme planilha que será encaminhada pela Unifesspa à 
empresa contratada, constando a relação dos seguráveis, e demais dados pessoais. 

6.2.18 O valor mensal por segurado será calculado com base na proposta final da CONTRATADA, visto 
que o valor global dividido pela totalidade estimada de beneficiários (10.000) é igual ao valor 
anual por segurado. 

 

QUADRO RESUMO DAS COBERTURAS INDIVIDUAIS 

Morte Acidental R$ 15.000,00 

Invalidez Permanente Total ou Parcial por acidente R$ 15.000,00 

Despesas Médico/hospitalares e odontológicas R$ 5.000,00 
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7. Estimativas das quantidades a serem contratadas  

7.1  Diferentemente de outros objetos, onde as unidades demandam as suas requisições, o seguro 

coletivo, baseia-se na quantidade de estudantes regularmente matriculados, com uma margem de 

segurança, conforme será exposto. Dessa forma, segue as quantidades estimadas para o serviço: 

Requisição 
UNID 
ADM 

USUÁRIO 
Quantidade 
Solicitada 

nº 
item 

Denominação do 
Serviço 

CATSER Descrição do Serviço UND 
Quant. 
Total 

OFÍCIO N° 

17/2021 - 

SEPLAN 

(11.21) 

/SEPLAN/ 

Unifesspa 

SEPLAN 

MANOEL 
ENIO 

ALMEIDA 
AGUIAR 

10.000 1 

CONTRATAÇÃO 
DE EMPRESA 
PARA 
PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇO DE 
SEGURO 
COLETIVO 
CONTRA 
ACIDENTES 
PESSOAIS 

13943 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA 
ESPECIALIZADA PARA 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 
SEGURO COLETIVO CONTRA 
ACIDENTES PESSOAIS PARA 
ALUNOS DE GRADUAÇÃO E 
PÓS-GRADUAÇÃO DA 
UNIVERSIDADE FEDERAL DO 
SUL E SUDESTE DO PARÁ, 
UNIFESSPA, EM ENSINO 
PRESENCIAL, A DISTÂNCIA, 
ENSINO REMOTO OU 
HÍBRIDO, E AOS ALUNOS 
MATRICULADOS EM OUTRAS 
INSTITUIÇÕES DE EDUCAÇÃO, 
MAS QUE DESENVOLVEM 
ATIVIDADES DIDÁTICO-
PEDAGÓGICAS NA 
UNIFESSPA. 

SEGURO/VIDA 10.000 

8. Estimativa do valor da contratação  

8.1 Para subsidiar o resultado da média de preços da pesquisa de mercado, foi utilizado um formulário 
“Planilha de pesquisa de Mercado” – abaixo, em que se demostra a metodologia aplicada para 
chegarmos no resultado final da pesquisa de preços. 

8.2 Utilizou-se em alguns casos a média ou a mediana, conforme prevê a IN nº 03/2017. Para exemplificar 
os preços, o “Mapa Comparativo da pesquisa de preços de mercado” Anexo 1, em que consolida tais 
informações que serão utilizadas no Termo de Referência.  

 

 

ESQUISA DE PREÇO DE MERCADO 

ITEM DESCRIÇÃO QUANT FORNECEDOR 1 FORNECEDOR 2 FORNECEDOR 3 
PREÇO MÉDIO 

UNITÁRIO MENSAL 

PREÇO MÉDIO 

UNITÁRIO ANUAL 

1 

CONTRATAÇÃO 

DE EMPRESA 

PARA PRESTAÇÃO 

DE SERVIÇO DE 

SEGURO 

COLETIVO 

10.000 
R$ 0,68  

 

R$ 0,70  

 

R$ 0,81  

 

R$ 0,74 
R$ 8,88 
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CONTRA 

ACIDENTES 

PESSOAIS 

TOTAL GERAL MÉDIO 
R$ 88.800,00  

9. Justificativa para o parcelamento ou não da solução  

9.1 A presente contratação deverá ser realizada em um único item com quantidades estimadas. 

Como trata-se de um serviço especifico, não seria possível o parcelamento do mesmo, pois poderíamos 

ter valores diferenciados para o mesmo serviço. Destaca-se ainda que as quantidades do serviço são 

meramente estimativas, com base no número de alunos regularmente matriculados na Unifesspa, ou de 

alunos de outras instituições de ensino que estejam desenvolvendo atividades didático pedagógicas na 

Unifesspa.    

10. Contratações correlatas e/ou interdependentes  

10.1 Não há necessidade de outras contratações correlatas ou interdependentes para o seu pleno 

desenvolvimento, haja vista, se tratar de um objeto abstrato, seguro de vida, e as únicas ferramentas 

necessárias para gerenciar o objeto em questão é um computador e internet, o que já é disponibilizado 

pelo local de trabalho.  

11. Demonstração do alinhamento entre a contratação e o planejamento  

11.1. Essa contratação foi prevista no âmbito do PAC-2021 (item do PAC nº 13964 - peça #03 do Processo 
Administrativo nº 23479.013267/2021-89).  

11.2.  A contratação do serviço está alinhada ao Planejamento Estratégico da Unifesspa, em 
conformidade com o objetivo estratégico 06 do PDI 2017/2021: “Fortalecer e diversificar as 
iniciativas de assistência e integração estudantil visando à permanência dos discentes, mobilizando 
todas as áreas da Unifesspa” 

12. Resultados pretendidos  

12.1 De acordo com os parâmetros estabelecidos na premissa de que a administração pública deve 

levar em conta a questão da eficiência e economicidade onde “o gestor público deve, por meio de um 

comportamento ativo, criativo e desburocratizante tornar possível, de um lado, a eficiência por 

parte do servidor, e a economicidade como resultado das atividades, impondo-se o exame das 

relações custo/benefício nos processos administrativos que levam a decisões, especialmente as 

de maior amplitude, a fim de se aquilatar a economicidade das escolhas entre diversos caminhos 

propostos para a solução do problema, para a implementação da decisão” Dessa forma, cumpre 

estabelecer que a quantidade de 10.000 (dez mil) vidas seguradas, leva-se em conta o número de alunos 

de graduação e pós-graduação regularmente matriculados na universidade, que em agosto de 2021 

chegou ao patamar de 7.660 (sete mil seiscentos e sessenta) estudantes. Sendo assim, a quantidade de 

10 mil vidas, parte da coerência em que o aluno que está no curso, que, geralmente, dura 05 (cinco) 

anos, está inserido dentro do período de cobertura do contrato de seguro, que, geralmente, é de 01 (um) 

ano, prorrogável por mais 01 (um) ano, até o limite de 05 (cinco) anos. Então com a margem de 10 mil 

vidas, a universidade garante que, caso aumente o número de alunos novos, esse número não seja 
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ultrapassado no período de gestão do contrato de seguro coletivo. Portanto, almeja-se o princípio da 

economicidade, haja vista que, não há nenhuma obrigatoriedade da Universidade Federal do Sul e 

Sudeste do Pará, Unifesspa, em efetuar as contratações nessas quantidades, as quais servem apenas 

como parâmetro para a formação de preço por parte dos licitantes. 

 

13. Providências a serem adotadas  

13.1. Não há providencias a serem adotadas. 

 

14. Possíveis impactos ambientais  

14. 1 Por se tratar de um objeto abstrato, seguro de vida, não haverá impactos ambientais negativos ou 

haver adequação do ambiente, haja vista que, a única ferramenta possível para gerenciar o objeto em 

questão é um computador e internet, sendo que nem o uso de papel é necessário para a gestão e a 

realização do serviço.   

 

15. HISTORICO DAS CONTRATAÇÕES  

15.1 Em maio de 2014, com base em reunião do CONSAD, Conselho de Administração, no dia 

07/05/2014, foi iniciado o processo nº 23479.000518/2014-36, para contratação de empresa para 

prestação de serviço de Seguro Coletivo contra acidentes Pessoais para alunos de graduação e pós-

graduação da Universidade Federal do Sul e sudeste do Pará, Unifesspa. Durante o ano de 2014 pouco 

se avançou no sentido de deslanchar o referido processo licitatório, haja vista, a Unifesspa, ainda, não 

contar com uma Comissão Própria de Licitação, ou melhor, essa comissão era desenvolvida somente 

por um servidor. Já no ano de 2015 foi formada a Comissão de Licitação da universidade e assim, 

podemos dar prosseguimento ao processo de contratação de empresa de seguro coletivo, que, devido 

à um erro no cálculo dos preços, acabou fracassando. Foram refeitos os cálculos e uma nova licitação. 

Sagrou-se campeã a Empresa Mapfre Vida S/A. Essa licitação deu origem ao Contrato Administrativo 

nº 010/2016 e, 12 meses depois ao Termo Aditivo nº 049/2016, que renovou o contrato de seguro 

com a empresa Mapfre Vida para o ano de 2017. Ainda no ano de 2017 foi iniciado um novo processo 

licitatório, haja vista, a administração não ser legalmente autorizada a renovar o mesmo contrato 

administrativo por mais de 24 meses, na época. Dessa forma, foi iniciado o processo licitatório, cujo, 

vencedor foi a Empresa Seguros Sura S/A. Esta, no ano de 2018, foi a empresa que fez o seguro coletivo 

para os alunos de graduação e pós-graduação da Unifesspa. Entretanto, por um motivo de 

questionamento ao valor total do contrato, a empresa alega não ter prestado atenção no momento 

da licitação para o prazo que é anual em referência ao valor global do contrato. Sendo assim, a 

empresa cumpriu o contrato nº 01/2018 de forma célere, porém, não teve interesse em renovar o 

referido contrato de seguro. No ano de 2019 saiu-se vencedora do certame licitatório a empresa 

Metropolitan Life Seguros e Previdência Privada S/A, que, por meio de Termos Aditivos (dois) foi a 

empresa que forneceu o serviço de seguro coletivo até o ano de 2021, sendo que, por motivos de 

mudança de diretoria na empresa, decidiram não mais renovar o contrato de seguro coletivo com a 

UNIFESSPA. 
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15.2 Desta feita, em setembro de 2021 iniciamos um novo processo licitatório para que seja 

atendido o ano de 2022, com o quantitativo de 10.000 vidas, haja vista, o fim do contrato 

com a empresa METROPOLITAN LIFE SEGUROS E PREVIDÊNCIA PRIVADA S/A, encerrar-se em 

28/01/22. 

 

 

16 Declaração da viabilidade ou não da contratação  

16.2 O presente Estudo Técnico está de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e 
estratégicas do órgão, atende adequadamente às demandas de negócio formuladas, os benefícios 
pretendidos são todos adequados, os custos previstos são compatíveis e caracterizam a 
economicidade, os riscos envolvidos são administráveis e a área responsável priorizará o 
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados e necessários à consecução dos benefícios 
pretendidos, pelo que recomendamos o prosseguimento da contratação. Sendo assim, esta equipe 
de planejamento declara VIÁVEL esta contratação com base neste Estudo Técnico Preliminar, 
consoante o inciso XIII, art. 7º da IN 40 de 22 de maio de 2020, da SEGES/ME. 

 

 

Em, 28 de setembro de 2021. 
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