
 ‌(PRESTAÇÃO‌ ‌DE‌ ‌SERVIÇO‌ ‌NÃO‌ ‌CONTINUADO)‌ ‌ 

GOVERNO‌ ‌FEDERAL‌ ‌ 
UNIVERSIDADE‌ ‌FEDERAL‌ ‌DO‌ ‌SUL‌ ‌E‌ ‌SUDESTE‌ ‌DO‌ ‌PARÁ‌ ‌ 

(Processo‌ ‌Administrativo‌ ‌n.°‌ ‌23479.009149/2021-76)‌ ‌ 

1. DO‌ ‌OBJETO‌ ‌ 

1.1. Contratação‌‌ ‌‌de‌‌ ‌‌empresa‌‌ ‌‌especializada‌‌ ‌‌para‌‌ ‌‌prestação‌‌ ‌‌de‌‌ ‌‌serviços‌‌ ‌‌de‌‌ ‌‌renovação‌‌‌ ‌de‌‌‌‌                     
Certificados‌‌ ‌‌Digitais‌‌ ‌‌do‌‌ ‌‌tipo‌‌ ‌‌A3,‌‌ ‌‌e-CPF‌ ‌e-CNPJ‌ ‌‌compatíveis‌‌ ‌‌com‌‌ ‌‌a‌‌ ‌‌infraestrutura‌‌ ‌‌de‌‌ ‌‌chave‌‌‌ ‌pública‌‌‌                           
‌ICP-Brasil,‌‌‌com‌‌‌‌validade‌‌‌‌de‌‌‌‌36‌‌‌‌meses‌,‌‌conforme‌‌condições,‌‌quantidades‌‌e‌‌exigências‌‌estabelecidas‌‌                       
neste‌ ‌instrumento:‌ ‌ 

‌ 

1.2. O‌ ‌objeto‌ ‌da‌ ‌licitação‌ ‌tem‌ ‌a‌ ‌natureza‌ ‌de‌ ‌serviço‌ ‌comum‌ ‌de‌ ‌caráter‌ ‌não‌ ‌continuado.‌ ‌ 

1.3. Os‌ ‌quantitativos‌ ‌e‌ ‌respectivos‌ ‌códigos‌ ‌dos‌ ‌itens‌ ‌são‌ ‌os‌ ‌discriminados‌ ‌na‌ ‌tabela‌ ‌acima.‌ ‌ 

1.4. A‌ ‌presente‌ ‌contratação‌ ‌adotará‌ ‌como‌ ‌regime‌ ‌de‌ ‌execução‌ ‌a‌ ‌Empreitada‌ ‌por‌ ‌Preço‌ ‌Global.‌ ‌ 

1.5. A‌ ‌ata‌ ‌registro‌ ‌de‌ ‌preços‌ ‌terá‌ ‌vigência‌ ‌de‌ ‌1‌ ‌(um)‌ ‌ano,‌ ‌contado‌ ‌a‌ ‌partir‌ ‌de‌ ‌sua‌ ‌assinatura.‌ ‌ 

1.6. Justificativa‌ ‌para‌ ‌utilização‌ ‌do‌ ‌Sistema‌ ‌de‌ ‌Registro‌ ‌de‌ ‌Preços‌‌ ‌  

1.6.1. A‌‌adoção‌‌do‌‌sistema‌‌de‌‌registro‌‌dá-se‌‌em‌‌razão‌‌dos‌‌itens‌‌serem‌‌estimados,‌‌não‌‌                           
sendo‌ ‌possível‌ ‌prever‌ ‌a‌ ‌quantidade‌ ‌exata‌ ‌de‌ ‌uso‌ ‌durante‌ ‌o‌‌ano.‌‌Uma‌‌vez‌‌que‌‌há‌‌                             
grande‌ ‌rotatividade‌ ‌dos‌ ‌servidores‌ ‌responsáveis‌ ‌pela‌ ‌aprovação‌ ‌e‌ ‌assinatura‌ ‌de‌‌                   
documentos‌ ‌que‌ ‌exigem‌ ‌autenticação‌ ‌digital.‌ ‌Assim‌ ‌a‌ ‌presente‌ ‌contratação‌‌                 
enquadra-se‌‌na‌‌hipótese‌‌prevista‌‌no‌‌IV‌‌do‌‌Art.‌‌3º‌‌do‌‌Decreto‌‌nº‌‌7.892/2013‌‌quando,‌‌                           
pela‌ ‌natureza‌ ‌do‌ ‌objeto,‌ ‌não‌ ‌for‌ ‌possível‌ ‌definir‌ ‌previamente‌ ‌o‌ ‌quantitativo‌ ‌a‌ ‌ser‌‌                         
demandado‌ ‌pela‌ ‌Administração‌ ‌ 

1.7. Não‌‌será‌‌permitida‌‌adesão‌‌a‌‌ata‌‌de‌‌registro‌‌de‌‌preços‌‌em‌‌razão‌‌da‌‌contratação‌‌não‌‌se‌‌enquadrar‌‌                                 
hipóteses‌ ‌permitidas‌ ‌pelo‌ ‌disposto‌ ‌no‌ ‌art.‌ ‌22,‌ ‌§‌ ‌10‌ ‌do‌ ‌Decreto‌ ‌nº‌ ‌7.892,‌ ‌de‌ ‌2013.‌ ‌ 

1.8. Justificativa‌ ‌de‌ ‌agrupamento‌ ‌de‌ ‌itens‌ ‌ 

1.8.1. O‌‌objeto‌‌desta‌‌contratação‌‌foi‌‌agrupado,‌‌em‌‌razão‌‌de‌‌dois‌‌itens‌‌serem‌‌objetos‌‌em‌‌                           
geral‌ ‌comercializados‌ ‌por‌ ‌uma‌ ‌mesma‌ ‌empresa‌ ‌do‌ ‌ramo.‌ ‌Ademais‌ ‌um‌ ‌dos‌ ‌itens‌‌                       
possui‌ ‌apenas‌ ‌uma‌ ‌unidade‌ ‌demanda,‌ ‌contudo‌ ‌a‌ ‌contratação‌ ‌do‌ ‌mesmo‌‌é‌‌crucial‌‌                       
para‌ ‌o‌ ‌atendimento‌ ‌pleno‌ ‌das‌ ‌necessidades‌ ‌motivadoras‌ ‌do‌ ‌presente‌ ‌processo.‌‌                   
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ITEM‌ ‌  DENOMINAÇÃO‌ ‌DO‌‌ 
ITEM‌ ‌ 

CATMAT‌ ‌  QTD‌
E‌ ‌ 

UNIDADE‌ ‌DE‌‌ 
FORNECIMENT‌

O‌ ‌ 
VALOR‌‌ 

UNITÁRIO‌‌ 
REFERÊNCIA‌ ‌ 

VALOR‌ ‌TOTAL‌‌ 
REFERÊNCIA‌ ‌ 

1‌ ‌  Renovação‌ ‌de‌‌ 
certificado‌ ‌digital‌ ‌Tipo‌‌ 

ECPF,‌ ‌Nível‌ ‌A3‌ ‌ 
27219‌ ‌  15‌ ‌  Unidade‌ ‌  R$‌ ‌240,67 ‌ ‌  R$‌ ‌3.610,05‌ ‌ 

2‌ ‌  Emissão‌ ‌de‌‌ 
certificado‌ ‌digital‌ ‌Tipo‌‌ 

ECPF,‌ ‌ 
Nível‌ ‌A3‌ ‌ 

27189‌ ‌  407‌ ‌  Unidade‌ ‌  R$‌ ‌429,58‌ ‌  R$174.839,06‌ ‌ 

3‌ ‌  Emissão‌ ‌de‌‌ 
certificado‌ ‌digital‌ ‌Tipo‌‌ 

ECNPJ,‌ ‌ 
Nível‌ ‌A3‌ ‌ 

27197‌ ‌  1‌ ‌  Unidade‌ ‌  R$‌ ‌495,48‌ ‌  R$495,48‌ ‌ 

Total‌ ‌  R$‌ ‌178.944,59‌ ‌ 



Assim‌‌a‌‌divisão‌‌item‌‌a‌‌item‌‌além‌‌criar‌‌um‌‌risco‌‌maior‌‌de‌‌fracasso‌‌na‌‌licitação,‌‌pode‌‌                               
prejudicar‌ ‌a‌ ‌economia‌ ‌de‌ ‌escala.‌ ‌ 

2. JUSTIFICATIVA‌ ‌E‌ ‌OBJETIVO‌ ‌DA‌ ‌CONTRATAÇÃO‌ ‌ 

2.1. A‌‌Justificativa‌‌e‌‌objetivo‌‌da‌‌contratação‌‌encontram-se‌‌pormenorizados‌‌em‌‌Tópico‌‌específico‌‌dos‌‌                       
Estudos‌ ‌Técnicos‌ ‌Preliminares,‌ ‌apêndice‌ ‌deste‌ ‌Termo‌ ‌de‌ ‌Referência.‌ ‌ 

2.2. A‌‌presente‌‌contratação‌‌decorre‌‌da‌‌necessidade‌‌de‌‌autenticação‌‌através‌‌de‌‌certificação‌‌digital‌‌nos‌‌                         
sistemas‌ ‌estruturantes‌ ‌do‌ ‌governo‌ ‌federal,‌ ‌tais‌ ‌como‌ ‌SICAF,‌ ‌SIGEP‌ ‌e‌ ‌etc.  ‌ ‌ 

2.3. Assim‌ ‌espera-se‌ ‌renovar‌ ‌os‌ ‌certificados‌ ‌em‌ ‌uso,‌ ‌que‌ ‌expirarão‌ ‌no‌ ‌decorrer‌ ‌da‌ ‌vigência‌ ‌deste‌‌                           
contrato,‌ ‌bem‌‌como‌‌atender‌‌demanda‌‌reprimida‌‌de‌‌novos‌‌certificados,‌‌em‌‌especial‌‌a‌‌decorrente‌‌                         
do‌ ‌projeto‌ ‌de‌ ‌diploma‌ ‌digital‌ ‌em‌ ‌fase‌ ‌de‌ ‌implantação‌ ‌nesta‌ ‌instituição.‌ ‌ 

2.4. Ademais,‌ ‌os‌ ‌certificados‌ ‌digitais‌ ‌são‌ ‌necessários‌ ‌para‌ ‌atender‌ ‌a‌ ‌ação‌ ‌A131‌ ‌“Planejar‌ ‌a‌‌                         
contratação‌ ‌de‌ ‌certificado‌ ‌digital”‌ ‌da‌ ‌necessidade NTI06‌ ‌do‌ ‌PDTIC‌ ‌2020-2021.‌ ‌Essa‌ ‌meta‌ ‌está‌‌                       
alinhada‌ ‌ao‌ ‌objetivo‌ ‌estratégico‌ ‌“Ampliar‌ ‌e‌ ‌adequar‌ ‌a‌ ‌estrutura‌ ‌e‌ ‌a‌ ‌infraestrutura‌ ‌física‌ ‌e‌‌                           
tecnológica,‌ ‌com‌ ‌critérios‌ ‌de‌ ‌acessibilidade‌ ‌e‌ ‌sustentabilidade,‌ ‌para‌ ‌garantir‌ ‌o‌ ‌pleno‌‌                     
funcionamento‌ ‌da‌ ‌UNIFESSPA”,‌ ‌incluído‌ ‌no‌ ‌Plano‌ ‌de‌ ‌Desenvolvimento‌ ‌Institucional‌ ‌(PDI‌‌                   
2020-2024).‌ ‌ 

3. DESCRIÇÃO‌ ‌DA‌ ‌SOLUÇÃO:‌ ‌ 

3.1. Contratação‌‌ ‌‌de‌‌‌‌empresa‌‌‌‌especializada‌‌‌‌para‌‌‌‌prestação‌‌‌‌de‌‌‌‌serviços‌‌‌‌de‌‌‌‌renovação‌‌‌‌de‌‌‌‌Certificados‌‌‌                       
‌Digitais‌‌‌‌do‌‌‌‌tipo‌‌‌‌A3,‌‌‌‌e-CPF‌‌e-CNPJ‌‌‌compatíveis‌‌‌‌com‌‌‌‌a‌‌‌‌infraestrutura‌‌‌‌de‌‌‌‌chave‌‌‌‌pública‌‌‌‌ICP-Brasil,‌‌‌                           
com‌‌ ‌‌validade‌‌ ‌‌de‌‌ ‌‌36‌‌ ‌‌meses‌.‌ ‌ 

3.2. Item‌ ‌01:‌‌ ‌‌Serviço‌‌ ‌de‌ ‌renovação‌ ‌de‌ ‌certificado‌ ‌digital‌ ‌do‌ ‌tipo‌ ‌A3‌ ‌Pessoa‌ ‌física‌ ‌36‌ ‌meses.‌ ‌ 

3.2.1. Emitido‌ ‌por‌ ‌autoridade‌ ‌certificadora‌ ‌credenciada‌ ‌pela‌ ‌Infraestrutura‌ ‌de‌ ‌Chaves‌‌                 
Públicas‌ ‌Brasileira‌ ‌–‌ ‌ICP‌ ‌Brasil. ‌ ‌ 

3.2.2. Nível:‌ ‌A3. ‌ ‌ 

3.2.3. Validade:‌ ‌3‌ ‌anos,‌ ‌contados‌ ‌a‌ ‌partir‌ ‌da‌ ‌data‌ ‌do‌ ‌aceite‌ ‌definitivo‌ ‌do‌ ‌certificado. ‌ ‌ 

3.2.4. Todos‌ ‌os‌ ‌certificados‌ ‌deverão‌ ‌ser‌ ‌emitidos‌ ‌sob‌ ‌a‌ ‌hierarquia‌ ‌V2. ‌ ‌ 

3.2.5. Tipo:‌ ‌e-CPF. ‌ ‌ 

3.2.6. Garantia‌ ‌de‌ ‌correção‌ ‌e‌ ‌atualização,‌ ‌motivadas‌ ‌por‌ ‌falhas‌ ‌técnicas‌ ‌e‌ ‌mudanças‌‌                     
originadas‌ ‌de‌ ‌diretrizes‌ ‌ICP-Brasil,‌ ‌pelo‌ ‌período‌‌de‌‌3‌‌(três)‌‌anos,‌‌contados‌‌a‌‌partir‌‌                         
da‌ ‌data‌ ‌do‌ ‌aceite‌ ‌definitivo‌ ‌do‌ ‌certificado.‌ ‌Caso‌ ‌a‌ ‌correção‌ ‌ou‌ ‌atualização‌ ‌exija‌‌                         
emissão‌ ‌de‌ ‌novo‌ ‌certificado,‌ ‌a‌‌contratada‌‌deverá‌‌realizar,‌‌no‌‌prazo‌‌de‌‌até‌‌7‌‌(sete)‌‌                           
dias‌ ‌úteis,‌ ‌contados‌ ‌da‌ ‌data‌ ‌de‌ ‌notificação.‌ ‌ 

3.2.7. Deve‌ ‌permitir‌ ‌a‌ ‌utilização‌ ‌para‌ ‌assinatura‌ ‌de‌ ‌documentos‌ ‌eletrônicos,‌ ‌e-mails,‌‌                   
acesso‌ ‌a‌ ‌aplicações,‌ ‌logon‌ ‌de‌ ‌rede,‌ ‌entre‌ ‌outras‌ ‌destinações.‌ ‌ 

3.2.8. Ser‌ ‌homologado‌ ‌e‌ ‌utilizado‌ ‌nos‌ ‌serviços‌ ‌eletrônicos‌ ‌da‌ ‌Receita‌ ‌Federal‌ ‌e‌ ‌dos‌‌                       
principais‌ ‌Órgãos‌ ‌da‌ ‌Administração‌ ‌Pública‌ ‌Federal‌ ‌no‌ ‌processo‌ ‌de‌ ‌certificação‌‌                   
digital‌ ‌brasileira,‌ ‌como‌ ‌Presidência‌ ‌da‌ ‌República,‌ ‌Ministério‌ ‌da‌ ‌Fazenda,‌ ‌do‌‌                   
Planejamento‌‌e‌‌da‌‌Defesa,‌‌Procuradoria‌‌Geral‌‌da‌‌Fazenda‌‌Nacional,‌‌Banco‌‌Central‌‌                     
do‌ ‌Brasil,‌ ‌Justiça‌ ‌Federal,‌ ‌SERPRO,‌ ‌Correios‌ ‌entre‌ ‌outros; ‌ ‌ 
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3.2.9. Atender‌ ‌a‌ ‌demanda‌ ‌de‌ ‌assinatura‌ ‌digital‌ ‌em‌ ‌sistemas‌‌da‌‌Administração‌‌Pública‌‌                     
Federal‌‌(como‌‌é‌‌o‌‌caso‌‌do‌‌Sistema‌‌de‌‌Concessão‌‌de‌‌Diárias‌‌e‌‌Passagens‌‌-SCDP,‌‌                           
Siapenet,‌ ‌ComprasNet,‌ ‌SisuGestão,‌ ‌etc.); ‌ ‌ 

3.2.10. Ser‌ ‌aderente‌ ‌a‌ ‌Resolução‌ ‌nº‌ ‌65‌ ‌do‌ ‌Comitê‌ ‌Gestor‌ ‌da‌ ‌Infraestrutura‌ ‌de‌‌Chaves‌‌                         
Públicas‌ ‌Brasileiras‌ ‌(ICP-BRASIL),‌ ‌de‌ ‌09‌ ‌de‌ ‌junho‌ ‌de‌ ‌2009.‌ ‌ 

3.2.11. Os‌ ‌certificados‌ ‌digitais‌ ‌deverão‌ ‌ser‌ ‌compatíveis‌ ‌com‌ ‌os‌ ‌tokens‌ ‌modelo:‌ ‌Token‌‌                     
SAFENET,‌ ‌já‌ ‌existentes‌ ‌na‌ ‌Unifesspa.‌ ‌ 

3.2.12. A‌‌validação‌‌do‌‌certificado‌‌deverá‌‌ser‌‌feita‌‌preferencialmente‌‌por‌‌videoconferência,‌‌                   
ou‌ ‌ainda‌ ‌na‌ ‌sede‌ ‌da‌ ‌Unifesspa.‌ ‌ 

3.2.13. A‌ ‌empresa‌ ‌deverá‌ ‌encaminhar‌ ‌pessoal‌ ‌capacitado‌ ‌à‌ ‌CIDADE‌ ‌UNIVERSITÁRIA‌‌                 
UNIFESSPA‌ ‌–‌ ‌Unidade‌ ‌III‌ ‌–‌ ‌Loteamento‌ ‌Cidade‌ ‌Jardim,‌ ‌Avenida‌ ‌dos‌ ‌Ipês,‌ ‌s/n,‌‌                       
Bairro:‌ ‌Cidade‌‌Jardim‌‌–Marabá‌‌–‌‌Pará,‌‌CEP:‌‌68500-000‌‌para‌‌o‌‌processo‌‌de‌‌coleta‌‌                         
de‌ ‌informações‌ ‌dos‌ ‌usuários,‌ ‌emissão‌ ‌do‌ ‌certificado,‌ ‌validação‌ ‌e‌ ‌entrega‌ ‌do‌‌                     
certificado‌ ‌digital‌ ‌instalado‌ ‌no‌‌Token‌‌ao‌‌usuário.‌‌Caso‌‌a‌‌empresa‌‌possua‌‌Ponto‌‌de‌‌                         
atendimento‌‌na‌‌cidade‌‌de‌‌Marabá-PA‌‌o‌‌procedimento‌‌supramencionado‌‌poderá‌‌ser‌‌                   
realizado‌ ‌em‌ ‌tal‌ ‌Ponto‌ ‌de‌ ‌atendimento.‌ ‌ 

3.3. Item‌‌02:‌‌Serviço‌‌de‌‌validação,‌‌emissão‌‌e‌‌gravação‌‌de‌‌certificado‌‌digital‌‌do‌‌tipo‌‌A3‌‌Pessoa‌‌                             
Física‌ ‌36‌ ‌meses,‌ ‌com‌ ‌fornecimento‌ ‌de‌ ‌token‌ ‌ 

3.3.1. Emitido‌ ‌por‌ ‌autoridade‌ ‌certificadora‌ ‌credenciada‌ ‌pela‌ ‌Infraestrutura‌ ‌de‌ ‌Chaves‌‌                 
Públicas‌ ‌Brasileira‌ ‌–‌ ‌ICP‌ ‌Brasil. ‌ ‌ 

3.3.2. Nível:‌ ‌A3. ‌ ‌ 

3.3.3. Validade:‌ ‌3‌ ‌anos,‌ ‌contados‌ ‌a‌ ‌partir‌ ‌da‌ ‌data‌ ‌do‌ ‌aceite‌ ‌definitivo‌ ‌do‌ ‌certificado. ‌ ‌ 

3.3.4. Todos‌ ‌os‌ ‌certificados‌ ‌deverão‌ ‌ser‌ ‌emitidos‌ ‌sob‌ ‌a‌ ‌hierarquia‌ ‌V2. ‌ ‌ 

3.3.5. Tipo:‌ ‌e-CPF. ‌ ‌ 

3.3.6. Garantia‌ ‌de‌ ‌correção‌ ‌e‌ ‌atualização,‌ ‌motivadas‌ ‌por‌ ‌falhas‌ ‌técnicas‌ ‌e‌ ‌mudanças‌‌                     
originadas‌ ‌de‌ ‌diretrizes‌ ‌ICP-Brasil,‌ ‌pelo‌ ‌período‌‌de‌‌3‌‌(três)‌‌anos,‌‌contados‌‌a‌‌partir‌‌                         
da‌ ‌data‌ ‌do‌ ‌aceite‌ ‌definitivo‌ ‌do‌ ‌certificado.‌ ‌Caso‌ ‌a‌ ‌correção‌ ‌ou‌ ‌atualização‌ ‌exija‌‌                         
emissão‌ ‌de‌ ‌novo‌ ‌certificado,‌ ‌a‌‌contratada‌‌deverá‌‌realizar,‌‌no‌‌prazo‌‌de‌‌até‌‌7‌‌(sete)‌‌                           
dias‌ ‌úteis,‌ ‌contados‌ ‌da‌ ‌data‌ ‌de‌ ‌notificação.‌ ‌ 

3.3.7. Deve‌ ‌permitir‌ ‌a‌ ‌utilização‌ ‌para‌ ‌assinatura‌ ‌de‌ ‌documentos‌ ‌eletrônicos,‌ ‌e-mails,‌‌                   
acesso‌ ‌a‌ ‌aplicações,‌ ‌logon‌ ‌de‌ ‌rede,‌ ‌entre‌ ‌outras‌ ‌destinações.‌ ‌ 

3.3.8. Ser‌ ‌homologado‌ ‌e‌ ‌utilizado‌ ‌nos‌ ‌serviços‌ ‌eletrônicos‌ ‌da‌ ‌Receita‌ ‌Federal‌ ‌e‌ ‌dos‌‌                       
principais‌ ‌Órgãos‌ ‌da‌ ‌Administração‌ ‌Pública‌ ‌Federal‌ ‌no‌ ‌processo‌ ‌de‌ ‌certificação‌‌                   
digital‌ ‌brasileira,‌ ‌como‌ ‌Presidência‌ ‌da‌ ‌República,‌ ‌Ministério‌ ‌da‌ ‌Fazenda,‌ ‌do‌‌                   
Planejamento‌‌e‌‌da‌‌Defesa,‌‌Procuradoria‌‌Geral‌‌da‌‌Fazenda‌‌Nacional,‌‌Banco‌‌Central‌‌                     
do‌ ‌Brasil,‌ ‌Justiça‌ ‌Federal,‌ ‌SERPRO,‌ ‌Correios‌ ‌entre‌ ‌outros; ‌ ‌ 

3.3.9. Atender‌ ‌a‌ ‌demanda‌ ‌de‌ ‌assinatura‌ ‌digital‌ ‌em‌ ‌sistemas‌‌da‌‌Administração‌‌Pública‌‌                     
Federal‌‌(como‌‌é‌‌o‌‌caso‌‌do‌‌Sistema‌‌de‌‌Concessão‌‌de‌‌Diárias‌‌e‌‌Passagens‌‌-SCDP,‌‌                           
Siapenet,‌ ‌ComprasNet,‌ ‌SisuGestão,‌ ‌etc.); ‌ ‌ 

3.3.10. Ser‌ ‌aderente‌ ‌a‌ ‌Resolução‌ ‌nº‌ ‌65‌ ‌do‌ ‌Comitê‌ ‌Gestor‌ ‌da‌ ‌Infraestrutura‌ ‌de‌‌Chaves‌‌                         
Públicas‌ ‌Brasileiras‌ ‌(ICP-BRASIL),‌ ‌de‌ ‌09‌ ‌de‌ ‌junho‌ ‌de‌ ‌2009.‌ ‌ 

3.3.11. Os‌ ‌certificados‌ ‌digitais‌ ‌deverão‌ ‌ser‌ ‌compatíveis‌ ‌com‌ ‌os‌ ‌tokens‌ ‌modelo:‌ ‌Token‌‌                     
SAFENET,‌ ‌já‌ ‌existentes‌ ‌na‌ ‌Unifesspa.‌ ‌ 
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3.3.12. A‌‌validação‌‌do‌‌certificado‌‌deverá‌‌ser‌‌feita‌‌preferencialmente‌‌por‌‌videoconferência,‌‌                   
ou‌ ‌ainda‌ ‌na‌ ‌sede‌ ‌da‌ ‌Unifesspa.‌ ‌ 

3.3.13. A‌ ‌empresa‌ ‌deverá‌ ‌encaminhar‌ ‌pessoal‌ ‌capacitado‌ ‌à‌ ‌CIDADE‌ ‌UNIVERSITÁRIA‌‌                 
UNIFESSPA‌ ‌–‌ ‌Unidade‌ ‌III‌ ‌–‌ ‌Loteamento‌ ‌Cidade‌ ‌Jardim,‌ ‌Avenida‌ ‌dos‌ ‌Ipês,‌ ‌s/n,‌‌                       
Bairro:‌ ‌Cidade‌‌Jardim‌‌–Marabá‌‌–‌‌Pará,‌‌CEP:‌‌68500-000‌‌para‌‌o‌‌processo‌‌de‌‌coleta‌‌                         
de‌ ‌informações‌ ‌dos‌ ‌usuários,‌ ‌emissão‌ ‌do‌ ‌certificado,‌ ‌validação‌ ‌e‌ ‌entrega‌ ‌do‌‌                     
certificado‌ ‌digital‌ ‌instalado‌ ‌no‌‌Token‌‌ao‌‌usuário.‌‌Caso‌‌a‌‌empresa‌‌possua‌‌Ponto‌‌de‌‌                         
atendimento‌‌na‌‌cidade‌‌de‌‌Marabá-PA‌‌o‌‌procedimento‌‌supramencionado‌‌poderá‌‌ser‌‌                   
realizado‌ ‌em‌ ‌tal‌ ‌Ponto‌ ‌de‌ ‌atendimento.‌ ‌ 

3.3.14. Características‌ ‌gerais‌ ‌do‌ ‌tokem‌ ‌ 
3.3.14.1. Totalmente‌ ‌compatível‌ ‌com‌ ‌as‌ ‌especificações‌ ‌do‌ ‌certificado‌ ‌digital‌‌               

constante‌ ‌do‌ ‌Item‌ ‌1;‌ ‌ 
3.3.14.2. Possuir‌ ‌conector‌ ‌USB‌ ‌(Universal‌ ‌Serial‌ ‌Bus)‌ ‌tipo‌ ‌A,‌ ‌versão‌ ‌2.0‌ ‌ou‌‌                     

superior‌ ‌(compatível‌ ‌com‌ ‌2.0);‌ ‌ 

3.3.14.3. Permitir‌‌conexão‌‌direta‌‌na‌‌porta‌‌USB,‌‌sem‌‌necessidade‌‌de‌‌interface‌‌                   
intermediária‌ ‌para‌ ‌leitura;‌ ‌ 

3.3.14.4. Ser‌ ‌aderente‌ ‌às‌ ‌normas‌ ‌do‌ ‌Comitê‌ ‌Gestor‌ ‌da‌ ‌ICP-Brasil;‌ ‌ 

3.3.14.5. Ser‌ ‌aderente‌ ‌a‌ ‌Resolução‌ ‌nº‌‌65‌‌do‌‌Comitê‌‌Gestor‌‌da‌‌Infraestrutura‌‌                     
de‌ ‌Chaves‌ ‌Públicas‌ ‌Brasileiras‌ ‌(ICP-BRASIL),‌ ‌de‌ ‌09‌ ‌de‌ ‌junho‌‌de‌‌2009,‌‌que‌‌                       
define‌‌os‌‌novos‌‌certificados‌‌com‌‌no‌‌mínimo‌‌base‌‌em‌‌algoritmo‌‌de‌‌criptografia‌‌                       
SHA2‌ ‌e‌ ‌tamanho‌ ‌de‌ ‌chaves‌ ‌de‌ ‌2048‌ ‌bits;‌ ‌ 

3.3.14.6. Seguir,‌‌no‌‌mínimo,‌‌as‌‌regras‌‌estabelecidas‌‌para‌‌o‌‌nível‌‌de‌‌segurança‌‌                     
do‌ ‌padrão‌ ‌FIPS‌ ‌140-2‌ ‌Nível‌ ‌3;‌ ‌ 

3.3.14.7. Utilizar‌ ‌assinaturas‌ ‌digitais‌ ‌com‌ ‌criptografia‌ ‌simétrica‌ ‌ou‌ ‌assimétrica;‌ ‌ 

3.3.14.8. Utilizar‌ ‌algoritmo‌ ‌simétrico‌ ‌3-DES,‌ ‌com‌ ‌chaves‌ ‌de,‌ ‌no‌ ‌mínimo,‌ ‌768‌‌                   
bits;‌ ‌AES,‌ ‌com‌‌chaves‌‌de,‌‌no‌‌mínimo,‌‌256‌‌bits;‌‌e‌‌SEED,‌‌com‌‌chaves‌‌de,‌‌no‌‌                             
mínimo,‌ ‌128‌ ‌bits,‌ ‌para‌ ‌cifrar‌ ‌as‌ ‌chaves‌ ‌privadas‌ ‌armazenadas;‌ ‌ 

3.3.14.9. Utilizar‌‌algoritmo‌‌assimétrico‌‌RSA,‌‌com‌‌chaves‌‌de,‌‌no‌‌mínimo,‌‌4096‌‌                   
bits;‌‌DAS,‌‌com‌‌chaves‌‌de,‌‌no‌‌mínimo,‌‌1024‌‌bits;‌‌ECDSA,‌‌com‌‌chaves‌‌de,‌‌no‌‌                           
mínimo,‌‌512‌‌bits;‌‌e‌‌ECDH,‌‌com‌‌chaves‌‌de,‌‌no‌‌mínimo,‌‌512‌‌bits,‌‌para‌‌cifrar‌‌as‌‌                             
chaves‌ ‌privadas‌ ‌armazenadas;‌ ‌Algoritmos‌ ‌de‌ ‌hash:‌ ‌SHA-224,‌ ‌SHA-256,‌‌               
SHA-384‌ ‌e‌ ‌SHA-512;‌ ‌ 

3.3.14.10. Ter‌ ‌suporte‌ ‌à‌ ‌tecnologia‌ ‌de‌ ‌chaves‌ ‌pública/privada‌ ‌(PKI),‌ ‌com‌‌                 
geração‌ ‌on-board‌ ‌do‌ ‌par‌ ‌de‌ ‌chaves‌ ‌RSA‌ ‌de,‌ ‌no‌ ‌mínimo,‌ ‌1024bits;‌ ‌ 

3.3.14.11. Suporte‌ ‌para‌ ‌API‌ ‌e‌ ‌Padrões:‌ ‌PKCS#11,‌ ‌Microsoft‌ ‌CSP,‌ ‌PC/SC‌‌                 
(CCID); ‌ ‌ 

3.3.14.12. Possuir‌ ‌carcaça‌ ‌resistente‌ ‌à‌ ‌água‌ ‌e‌ ‌à‌ ‌violação;‌ ‌ 

3.3.14.13. Fornecer‌ ‌driver‌ ‌disponível‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌sistema‌ ‌operacional‌ ‌Microsoft‌‌               
Windows‌ ‌10;‌ ‌ 

3.3.14.14. Assinar‌ ‌dados‌ ‌digitalmente‌ ‌em‌ ‌até‌ ‌10‌ ‌(dez)‌ ‌segundos;‌ ‌ 

3.3.14.15. Permitir‌ ‌a‌ ‌exportação‌ ‌automática‌ ‌de‌ ‌certificados‌ ‌armazenados‌ ‌no‌‌               
dispositivo‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌CertificateStore‌ ‌do‌ ‌ambiente‌ ‌Microsoft‌ ‌Windows‌ ‌10. ‌ ‌ 

3.3.14.16. Permitir‌ ‌personalização‌‌eletrônica‌‌através‌‌de‌‌parâmetro‌‌identificador‌‌             
interno‌ ‌(label). ‌ ‌ 

3.3.14.17. Permitir‌‌criação‌‌de‌‌senha‌‌de‌‌acesso‌‌ao‌‌dispositivo‌‌de,‌‌no‌‌mínimo,‌‌6‌‌                       
(seis)‌ ‌caracteres. ‌ ‌ 
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3.3.14.18. Permitir‌ ‌criação‌ ‌de‌ ‌senhas‌ ‌com‌ ‌caracteres‌ ‌alfanuméricos. ‌ ‌ 

3.3.14.19. Permitir‌ ‌geração‌ ‌de‌ ‌chaves,‌ ‌protegidas‌ ‌por‌ ‌PINs‌‌             
(PersonalIdentificationNumber),‌ ‌compostos‌ ‌por‌ ‌caracteres‌ ‌alfanuméricos. ‌ ‌ 

3.3.14.20. Permitir‌ ‌gravação‌ ‌de‌ ‌chaves‌ ‌privadas‌ ‌e‌ ‌certificados‌ ‌digitais‌ ‌que‌‌                 
utilizam‌‌a‌‌versão‌‌3‌‌do‌‌padrão‌‌ITU-T‌‌X.509‌‌de‌‌acordo‌‌com‌‌o‌‌perfil‌‌estabelecido‌‌                           
na‌ ‌RFC‌ ‌2459. ‌ ‌ 

3.3.14.21. Armazenar‌ ‌chaves‌ ‌privadas‌ ‌em‌ ‌repositório‌ ‌de‌ ‌dados‌ ‌próprio,‌‌               
controlado‌ ‌pela‌ ‌solução,‌ ‌apenas‌ ‌certificados‌ ‌pertencentes‌ ‌a‌ ‌um‌ ‌único‌‌titular‌‌                   
podem‌ ‌ser‌ ‌associados‌ ‌às‌ ‌chaves‌ ‌contidas‌ ‌num‌ ‌determinado‌ ‌dispositivo,‌‌                 
sendo‌‌que‌‌no‌‌caso‌‌de‌‌certificados‌‌emitidos‌‌para‌‌pessoas‌‌jurídicas,‌‌o‌‌titular‌‌é‌‌a‌‌                           
pessoa‌ ‌física‌ ‌responsável‌ ‌pela‌ ‌empresa. ‌ ‌ 

3.3.14.22. Permitir‌ ‌inicialização‌ ‌e‌‌reinicialização‌‌do‌‌token‌‌mediante‌‌a‌‌utilização‌‌                 
de‌ ‌PUK‌ ‌(Pin‌ ‌Unlock‌ ‌Key).‌ ‌ 

3.3.14.23. Suportar‌‌aos‌‌principais‌‌browsers‌‌de‌‌mercado,‌‌entre‌‌os‌‌quais:‌‌Internet‌‌                   
Explorer,‌ ‌Mozilla‌ ‌Firefox,‌ ‌Safari‌ ‌e‌ ‌Google‌ ‌Chrome; ‌ ‌ 

3.3.14.24. Possuir‌ ‌ativação‌ ‌de‌ ‌funções‌ ‌que‌ ‌utilizem‌ ‌as‌ ‌chaves‌ ‌privadas,‌ ‌que‌‌                   
somente‌‌possam‌‌ser‌‌realizadas‌‌após‌‌autenticação‌‌da‌‌identidade‌‌do‌‌titular‌‌do‌‌                     
dispositivo.‌ ‌ 

3.3.14.25.  Implementar‌ ‌mecanismo‌ ‌de‌ ‌autenticação‌ ‌tipo‌ ‌challenge-response.‌ ‌ 

3.3.14.26. Forçar‌ ‌a‌ ‌troca‌ ‌da‌ ‌senha‌ ‌padrão‌ ‌no‌ ‌primeiro‌ ‌acesso. ‌ ‌ 

3.3.14.27. Bloquear‌‌o‌‌dispositivo,‌‌por‌‌questões‌‌de‌‌segurança,‌‌contra‌‌ataques‌‌de‌‌                   
adivinhação‌ ‌do‌ ‌PIN/PUK,‌ ‌após‌ ‌o‌ ‌máximo‌ ‌de‌ ‌10‌ ‌(dez)‌ ‌tentativas‌ ‌de‌‌                     
autenticação‌‌com‌‌códigos‌‌inválidos,‌‌sendo‌‌5‌‌(cinco)‌‌referentes‌‌à‌‌senha‌‌PIN‌‌e‌                       
outras‌ ‌5‌ ‌(cinco)‌ ‌referentes‌ ‌à‌ ‌senha‌ ‌PUK. ‌ ‌ 

3.3.14.28. Avisar‌‌o‌‌titular‌‌do‌‌dispositivo,‌‌a‌‌cada‌‌vez‌‌que‌‌uma‌‌função‌‌for‌‌ativada,‌‌                         
utilizando‌ ‌a‌ ‌sua‌ ‌chave‌ ‌privada.‌ ‌Nesse‌‌caso,‌‌deverá‌‌haver‌‌autenticação‌‌para‌‌                     
liberar‌ ‌a‌ ‌utilização‌ ‌pretendida. ‌ ‌ 

3.3.14.29. Bloquear‌ ‌a‌ ‌exportação‌ ‌da‌ ‌chave‌ ‌privada,‌ ‌condicionando‌ ‌as‌‌               
transações‌ ‌que‌ ‌forem‌ ‌utilizadas‌ ‌dentro‌ ‌do‌ ‌token;‌ ‌ 

3.3.14.30. Ser‌‌compatível‌‌e‌‌possuir‌‌documentação‌‌técnica,‌‌drivers,‌‌manuais‌‌de‌‌                 
uso‌ ‌e‌ ‌de‌ ‌instalação‌ ‌dos‌ ‌certificados‌ ‌digitais‌ ‌nos‌ ‌sistemas‌ ‌operacionais,‌‌                   
Windows‌ ‌Vista,‌ ‌Windows‌ ‌7,‌ ‌Windows‌ ‌8,‌ ‌Windows‌ ‌10,‌ ‌Linux‌ ‌e‌ ‌Mac‌ ‌OS‌ ‌em‌‌                         
suas‌ ‌versões‌ ‌recentes; ‌ 

3.3.15. Software‌ ‌de‌ ‌Gerenciamento ‌ ‌ 

3.3.15.1. Software‌ ‌de‌ ‌gerenciamento‌ ‌do‌ ‌dispositivo,‌ ‌no‌ ‌idioma‌ ‌Português‌ ‌do‌‌                 
Brasil,‌ ‌que‌ ‌permita: ‌ ‌ 

3.3.15.2. Gerenciamento‌ ‌do‌ ‌dispositivo; ‌ ‌ 

3.3.15.3. Exportação‌ ‌de‌ ‌certificados‌ ‌armazenados‌ ‌no‌ ‌dispositivo; ‌ ‌ 

3.3.15.4. Importação‌ ‌de‌ ‌certificados‌ ‌em‌ ‌formato‌ ‌PKCS#7‌ ‌para‌ ‌área‌ ‌de‌‌                 
armazenamento‌ ‌do‌ ‌dispositivo,‌ ‌de‌ ‌acordo‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌RFC‌ ‌2315; ‌ ‌ 

3.3.15.5. Importação‌ ‌de‌ ‌certificados‌ ‌em‌ ‌formato‌ ‌PKCS#12‌ ‌para‌ ‌área‌ ‌de‌‌                 
armazenamento‌ ‌do‌ ‌dispositivo; ‌ ‌ 

3.3.15.6. Visualização‌ ‌de‌ ‌certificados‌ ‌armazenados‌ ‌no‌ ‌dispositivo; ‌ ‌ 

3.3.15.7. Apagamento‌‌de‌‌chaves‌‌e‌‌outros‌‌dados‌‌contidos‌‌no‌‌dispositivo,‌‌após‌‌                   
autenticação‌ ‌do‌ ‌titular; ‌ ‌ 

3.3.15.8. Reutilização‌‌de‌‌dispositivos‌‌bloqueados,‌‌através‌‌de‌‌apagamento‌‌total‌‌               
dos‌ ‌dados‌ ‌armazenados‌ ‌e‌ ‌geração‌ ‌de‌ ‌nova‌ ‌senha‌ ‌de‌ ‌acesso. ‌ ‌ 
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3.3.15.9. Fornecer‌ ‌10‌ ‌(dez)‌ ‌mídias‌ ‌(CD-ROM),‌ ‌contendo‌ ‌os‌ ‌drives‌ ‌e/ou‌‌                 
programas‌ ‌necessários‌ ‌à‌ ‌utilização‌ ‌e‌ ‌gerenciamento‌ ‌do‌ ‌token. ‌ ‌ 

3.3.16. Garantia‌‌de‌‌1‌‌(um)‌‌ano,‌‌contado‌‌da‌‌data‌‌do‌‌aceite‌‌definitivo‌‌dos‌‌produtos.‌‌Nesse‌‌                           
período,‌‌caso‌‌o‌‌produto‌‌apresente‌‌defeito,‌‌a‌‌Licitante‌‌Vencedora‌‌deverá‌‌realizar,‌‌no‌‌                       
prazo‌‌de‌‌até‌‌7‌‌(sete)‌‌dias,‌‌contados‌‌da‌‌notificação,‌‌troca‌‌do‌‌material‌‌defeituoso‌‌por‌‌                           
outro,‌ ‌novo,‌ ‌com‌ ‌as‌ ‌mesmas‌ ‌características‌ ‌do‌ ‌objeto‌ ‌contratado.‌ ‌ 

3.4. Item‌‌03:‌‌Serviço‌‌de‌‌validação,‌‌emissão‌‌e‌‌gravação‌‌de‌‌certificado‌‌digital‌‌do‌‌tipo‌‌A3‌‌Pessoa‌‌                             
Jurídica‌ ‌36‌ ‌meses,‌ ‌com‌ ‌fornecimento‌ ‌de‌ ‌token.‌ ‌ 

3.4.1. Emitido‌ ‌por‌ ‌autoridade‌ ‌certificadora‌ ‌credenciada‌ ‌pela‌ ‌Infraestrutura‌ ‌de‌ ‌Chaves‌‌                 
Públicas‌ ‌Brasileira‌ ‌–‌ ‌ICP‌ ‌Brasil. ‌ ‌ 

3.4.2. Nível:‌ ‌A3. ‌ ‌ 

3.4.3. Validade:‌ ‌3‌ ‌anos,‌ ‌contados‌ ‌a‌ ‌partir‌ ‌da‌ ‌data‌ ‌do‌ ‌aceite‌ ‌definitivo‌ ‌do‌ ‌certificado. ‌ ‌ 

3.4.4. Todos‌ ‌os‌ ‌certificados‌ ‌deverão‌ ‌ser‌ ‌emitidos‌ ‌sob‌ ‌a‌ ‌hierarquia‌ ‌V2. ‌ ‌ 

3.4.5. Tipo:‌ ‌e-CNPJ. ‌ ‌ 

3.4.6. Garantia‌ ‌de‌ ‌correção‌ ‌e‌ ‌atualização,‌ ‌motivadas‌ ‌por‌ ‌falhas‌ ‌técnicas‌ ‌e‌ ‌mudanças‌‌                     
originadas‌ ‌de‌ ‌diretrizes‌ ‌ICP-Brasil,‌ ‌pelo‌ ‌período‌‌de‌‌3‌‌(três)‌‌anos,‌‌contados‌‌a‌‌partir‌‌                         
da‌ ‌data‌ ‌do‌ ‌aceite‌ ‌definitivo‌ ‌do‌ ‌certificado.‌ ‌Caso‌ ‌a‌ ‌correção‌ ‌ou‌ ‌atualização‌ ‌exija‌‌                         
emissão‌ ‌de‌ ‌novo‌ ‌certificado,‌ ‌a‌‌contratada‌‌deverá‌‌realizar,‌‌no‌‌prazo‌‌de‌‌até‌‌7‌‌(sete)‌‌                           
dias‌ ‌úteis,‌ ‌contados‌ ‌da‌ ‌data‌ ‌de‌ ‌notificação.‌ ‌ 

3.4.7. Deve‌ ‌permitir‌ ‌a‌ ‌utilização‌ ‌para‌ ‌assinatura‌ ‌de‌ ‌documentos‌ ‌eletrônicos,‌ ‌e-mails,‌‌                   
acesso‌ ‌a‌ ‌aplicações,‌ ‌logon‌ ‌de‌ ‌rede,‌ ‌entre‌ ‌outras‌ ‌destinações.‌ ‌ 

3.4.8. Ser‌ ‌homologado‌ ‌e‌ ‌utilizado‌ ‌nos‌ ‌serviços‌ ‌eletrônicos‌ ‌da‌ ‌Receita‌ ‌Federal‌ ‌e‌ ‌dos‌‌                       
principais‌ ‌Órgãos‌ ‌da‌ ‌Administração‌ ‌Pública‌ ‌Federal‌ ‌no‌ ‌processo‌ ‌de‌ ‌certificação‌‌                   
digital‌ ‌brasileira,‌ ‌como‌ ‌Presidência‌ ‌da‌ ‌República,‌ ‌Ministério‌ ‌da‌ ‌Fazenda,‌ ‌do‌‌                   
Planejamento‌‌e‌‌da‌‌Defesa,‌‌Procuradoria‌‌Geral‌‌da‌‌Fazenda‌‌Nacional,‌‌Banco‌‌Central‌‌                     
do‌ ‌Brasil,‌ ‌Justiça‌ ‌Federal,‌ ‌SERPRO,‌ ‌Correios‌ ‌entre‌ ‌outros; ‌ ‌ 

3.4.9. Atender‌ ‌a‌ ‌demanda‌ ‌de‌ ‌assinatura‌ ‌digital‌ ‌em‌ ‌sistemas‌‌da‌‌Administração‌‌Pública‌‌                     
Federal‌‌(como‌‌é‌‌o‌‌caso‌‌do‌‌Sistema‌‌de‌‌Concessão‌‌de‌‌Diárias‌‌e‌‌Passagens‌‌-SCDP,‌‌                           
Siapenet,‌ ‌ComprasNet,‌ ‌SisuGestão,‌ ‌etc.); ‌ ‌ 

3.4.10. Ser‌ ‌aderente‌ ‌a‌ ‌Resolução‌ ‌nº‌ ‌65‌ ‌do‌ ‌Comitê‌ ‌Gestor‌ ‌da‌ ‌Infraestrutura‌ ‌de‌‌Chaves‌‌                         
Públicas‌ ‌Brasileiras‌ ‌(ICP-BRASIL),‌ ‌de‌ ‌09‌ ‌de‌ ‌junho‌ ‌de‌ ‌2009.‌ ‌ 

3.4.11. Os‌ ‌certificados‌ ‌digitais‌ ‌deverão‌ ‌ser‌ ‌compatíveis‌ ‌com‌ ‌os‌ ‌tokens‌ ‌modelo:‌ ‌Token‌‌                     
SAFENET,‌ ‌já‌ ‌existentes‌ ‌na‌ ‌Unifesspa.‌ ‌ 

3.4.12. A‌‌validação‌‌do‌‌certificado‌‌deverá‌‌ser‌‌feita‌‌preferencialmente‌‌por‌‌videoconferência,‌‌                   
ou‌ ‌ainda‌ ‌na‌ ‌sede‌ ‌da‌ ‌Unifesspa.‌ ‌ 

3.4.13. A‌ ‌empresa‌ ‌deverá‌ ‌encaminhar‌ ‌pessoal‌ ‌capacitado‌ ‌à‌ ‌CIDADE‌ ‌UNIVERSITÁRIA‌‌                 
UNIFESSPA‌ ‌–‌ ‌Unidade‌ ‌III‌ ‌–‌ ‌Loteamento‌ ‌Cidade‌ ‌Jardim,‌ ‌Avenida‌ ‌dos‌ ‌Ipês,‌ ‌s/n,‌‌                       
Bairro:‌ ‌Cidade‌‌Jardim‌‌–Marabá‌‌–‌‌Pará,‌‌CEP:‌‌68500-000‌‌para‌‌o‌‌processo‌‌de‌‌coleta‌‌                         
de‌ ‌informações‌ ‌dos‌ ‌usuários,‌ ‌emissão‌ ‌do‌ ‌certificado,‌ ‌validação‌ ‌e‌ ‌entrega‌ ‌do‌‌                     
certificado‌ ‌digital‌ ‌instalado‌ ‌no‌‌Token‌‌ao‌‌usuário.‌‌Caso‌‌a‌‌empresa‌‌possua‌‌Ponto‌‌de‌‌                         
atendimento‌‌na‌‌cidade‌‌de‌‌Marabá-PA‌‌o‌‌procedimento‌‌supramencionado‌‌poderá‌‌ser‌‌                   
realizado‌ ‌em‌ ‌tal‌ ‌Ponto‌ ‌de‌ ‌atendimento.‌ ‌ 

3.4.14. Características‌ ‌gerais‌ ‌dos‌ ‌token‌ ‌ 
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3.4.14.1. Totalmente‌ ‌compatível‌ ‌com‌ ‌as‌ ‌especificações‌ ‌do‌ ‌certificado‌ ‌digital‌‌               
constante‌ ‌neste‌ ‌item;‌ ‌ 

3.4.14.2. Possuir‌ ‌conector‌ ‌USB‌ ‌(Universal‌ ‌Serial‌ ‌Bus)‌ ‌tipo‌ ‌A,‌ ‌versão‌ ‌2.0‌ ‌ou‌‌                     
superior‌ ‌(compatível‌ ‌com‌ ‌2.0);‌ ‌ 

3.4.14.3. Permitir‌‌conexão‌‌direta‌‌na‌‌porta‌‌USB,‌‌sem‌‌necessidade‌‌de‌‌interface‌‌                   
intermediária‌ ‌para‌ ‌leitura;‌ ‌ 

3.4.14.4. Ser‌ ‌aderente‌ ‌às‌ ‌normas‌ ‌do‌ ‌Comitê‌ ‌Gestor‌ ‌da‌ ‌ICP-Brasil;‌ ‌ 

3.4.14.5. Ser‌ ‌aderente‌ ‌a‌ ‌Resolução‌ ‌nº‌‌65‌‌do‌‌Comitê‌‌Gestor‌‌da‌‌Infraestrutura‌‌                     
de‌ ‌Chaves‌ ‌Públicas‌ ‌Brasileiras‌ ‌(ICP-BRASIL),‌ ‌de‌ ‌09‌ ‌de‌ ‌junho‌‌de‌‌2009,‌‌que‌‌                       
define‌‌os‌‌novos‌‌certificados‌‌com‌‌no‌‌mínimo‌‌base‌‌em‌‌algoritmo‌‌de‌‌criptografia‌‌                       
SHA2‌ ‌e‌ ‌tamanho‌ ‌de‌ ‌chaves‌ ‌de‌ ‌2048‌ ‌bits;‌ ‌ 

3.4.14.6. Seguir,‌‌no‌‌mínimo,‌‌as‌‌regras‌‌estabelecidas‌‌para‌‌o‌‌nível‌‌de‌‌segurança‌‌                     
do‌ ‌padrão‌ ‌FIPS‌ ‌140-2‌ ‌Nível‌ ‌3;‌ ‌ 

3.4.14.7. Utilizar‌ ‌assinaturas‌ ‌digitais‌ ‌com‌ ‌criptografia‌ ‌simétrica‌ ‌ou‌ ‌assimétrica;‌ ‌ 

3.4.14.8. Utilizar‌ ‌algoritmo‌ ‌simétrico‌ ‌3-DES,‌ ‌com‌ ‌chaves‌ ‌de,‌ ‌no‌ ‌mínimo,‌ ‌768‌‌                   
bits;‌ ‌AES,‌ ‌com‌‌chaves‌‌de,‌‌no‌‌mínimo,‌‌256‌‌bits;‌‌e‌‌SEED,‌‌com‌‌chaves‌‌de,‌‌no‌‌                             
mínimo,‌ ‌128‌ ‌bits,‌ ‌para‌ ‌cifrar‌ ‌as‌ ‌chaves‌ ‌privadas‌ ‌armazenadas;‌ ‌ 

3.4.14.9. Utilizar‌‌algoritmo‌‌assimétrico‌‌RSA,‌‌com‌‌chaves‌‌de,‌‌no‌‌mínimo,‌‌4096‌‌                   
bits;‌‌DAS,‌‌com‌‌chaves‌‌de,‌‌no‌‌mínimo,‌‌1024‌‌bits;‌‌ECDSA,‌‌com‌‌chaves‌‌de,‌‌no‌‌                           
mínimo,‌‌512‌‌bits;‌‌e‌‌ECDH,‌‌com‌‌chaves‌‌de,‌‌no‌‌mínimo,‌‌512‌‌bits,‌‌para‌‌cifrar‌‌as‌‌                             
chaves‌ ‌privadas‌ ‌armazenadas;‌ ‌Algoritmos‌ ‌de‌ ‌hash:‌ ‌SHA-224,‌ ‌SHA-256,‌‌               
SHA-384‌ ‌e‌ ‌SHA-512;‌ ‌ 

3.4.14.10. Ter‌ ‌suporte‌ ‌à‌ ‌tecnologia‌ ‌de‌ ‌chaves‌ ‌pública/privada‌ ‌(PKI),‌ ‌com‌‌                 
geração‌ ‌on-board‌ ‌do‌ ‌par‌ ‌de‌ ‌chaves‌ ‌RSA‌ ‌de,‌ ‌no‌ ‌mínimo,‌ ‌1024bits;‌ ‌ 

3.4.14.11. Suporte‌ ‌para‌ ‌API‌ ‌e‌ ‌Padrões:‌ ‌PKCS#11,‌ ‌Microsoft‌ ‌CSP,‌ ‌PC/SC‌‌                 
(CCID); ‌ ‌ 

3.4.14.12. Possuir‌ ‌carcaça‌ ‌resistente‌ ‌à‌ ‌água‌ ‌e‌ ‌à‌ ‌violação;‌ ‌ 

3.4.14.13. Fornecer‌ ‌driver‌ ‌disponível‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌sistema‌ ‌operacional‌ ‌Microsoft‌‌               
Windows‌ ‌10;‌ ‌ 

3.4.14.14. Assinar‌ ‌dados‌ ‌digitalmente‌ ‌em‌ ‌até‌ ‌10‌ ‌(dez)‌ ‌segundos;‌ ‌ 

3.4.14.15. Permitir‌ ‌a‌ ‌exportação‌ ‌automática‌ ‌de‌ ‌certificados‌ ‌armazenados‌ ‌no‌‌               
dispositivo‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌CertificateStore‌ ‌do‌ ‌ambiente‌ ‌Microsoft‌ ‌Windows‌ ‌10. ‌ ‌ 

3.4.14.16. Permitir‌ ‌personalização‌‌eletrônica‌‌através‌‌de‌‌parâmetro‌‌identificador‌‌             
interno‌ ‌(label). ‌ ‌ 

3.4.14.17. Permitir‌‌criação‌‌de‌‌senha‌‌de‌‌acesso‌‌ao‌‌dispositivo‌‌de,‌‌no‌‌mínimo,‌‌6‌‌                       
(seis)‌ ‌caracteres. ‌ ‌ 

3.4.14.18. Permitir‌ ‌criação‌ ‌de‌ ‌senhas‌ ‌com‌ ‌caracteres‌ ‌alfanuméricos. ‌ ‌ 

3.4.14.19. Permitir‌ ‌geração‌ ‌de‌ ‌chaves,‌ ‌protegidas‌ ‌por‌ ‌PINs‌‌             
(PersonalIdentificationNumber),‌ ‌compostos‌ ‌por‌ ‌caracteres‌ ‌alfanuméricos. ‌ ‌ 

3.4.14.20. Permitir‌ ‌gravação‌ ‌de‌ ‌chaves‌ ‌privadas‌ ‌e‌ ‌certificados‌ ‌digitais‌ ‌que‌‌                 
utilizam‌‌a‌‌versão‌‌3‌‌do‌‌padrão‌‌ITU-T‌‌X.509‌‌de‌‌acordo‌‌com‌‌o‌‌perfil‌‌estabelecido‌‌                           
na‌ ‌RFC‌ ‌2459. ‌ ‌ 
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3.4.14.21. Armazenar‌ ‌chaves‌ ‌privadas‌ ‌em‌ ‌repositório‌ ‌de‌ ‌dados‌ ‌próprio,‌‌               
controlado‌ ‌pela‌ ‌solução,‌ ‌apenas‌ ‌certificados‌ ‌pertencentes‌ ‌a‌ ‌um‌ ‌único‌‌titular‌‌                   
podem‌ ‌ser‌ ‌associados‌ ‌às‌ ‌chaves‌ ‌contidas‌ ‌num‌ ‌determinado‌ ‌dispositivo,‌‌                 
sendo‌‌que‌‌no‌‌caso‌‌de‌‌certificados‌‌emitidos‌‌para‌‌pessoas‌‌jurídicas,‌‌o‌‌titular‌‌é‌‌a‌‌                           
pessoa‌ ‌física‌ ‌responsável‌ ‌pela‌ ‌empresa. ‌ ‌ 

3.4.14.22. Permitir‌ ‌inicialização‌ ‌e‌‌reinicialização‌‌do‌‌token‌‌mediante‌‌a‌‌utilização‌‌                 
de‌ ‌PUK‌ ‌(Pin‌ ‌Unlock‌ ‌Key).‌ ‌ 

3.4.14.23. Suportar‌‌aos‌‌principais‌‌browsers‌‌de‌‌mercado,‌‌entre‌‌os‌‌quais:‌‌Internet‌‌                   
Explorer,‌ ‌Mozilla‌ ‌Firefox,‌ ‌Safari‌ ‌e‌ ‌Google‌ ‌Chrome; ‌ ‌ 

3.4.14.24. Possuir‌ ‌ativação‌ ‌de‌ ‌funções‌ ‌que‌ ‌utilizem‌ ‌as‌ ‌chaves‌ ‌privadas,‌ ‌que‌‌                   
somente‌‌possam‌‌ser‌‌realizadas‌‌após‌‌autenticação‌‌da‌‌identidade‌‌do‌‌titular‌‌do‌‌                     
dispositivo.‌ ‌ 

3.4.14.25.  Implementar‌ ‌mecanismo‌ ‌de‌ ‌autenticação‌ ‌tipo‌ ‌challenge-response.‌ ‌ 

3.4.14.26. Forçar‌ ‌a‌ ‌troca‌ ‌da‌ ‌senha‌ ‌padrão‌ ‌no‌ ‌primeiro‌ ‌acesso. ‌ ‌ 

3.4.14.27. Bloquear‌‌o‌‌dispositivo,‌‌por‌‌questões‌‌de‌‌segurança,‌‌contra‌‌ataques‌‌de‌‌                   
adivinhação‌ ‌do‌ ‌PIN/PUK,‌ ‌após‌ ‌o‌ ‌máximo‌ ‌de‌ ‌10‌ ‌(dez)‌ ‌tentativas‌ ‌de‌‌                     
autenticação‌‌com‌‌códigos‌‌inválidos,‌‌sendo‌‌5‌‌(cinco)‌‌referentes‌‌à‌‌senha‌‌PIN‌‌e‌                       
outras‌ ‌5‌ ‌(cinco)‌ ‌referentes‌ ‌à‌ ‌senha‌ ‌PUK. ‌ ‌ 

3.4.14.28. Avisar‌‌o‌‌titular‌‌do‌‌dispositivo,‌‌a‌‌cada‌‌vez‌‌que‌‌uma‌‌função‌‌for‌‌ativada,‌‌                         
utilizando‌ ‌a‌ ‌sua‌ ‌chave‌ ‌privada.‌ ‌Nesse‌‌caso,‌‌deverá‌‌haver‌‌autenticação‌‌para‌‌                     
liberar‌ ‌a‌ ‌utilização‌ ‌pretendida. ‌ ‌ 

3.4.14.29. Bloquear‌ ‌a‌ ‌exportação‌ ‌da‌ ‌chave‌ ‌privada,‌ ‌condicionando‌ ‌as‌‌               
transações‌ ‌que‌ ‌forem‌ ‌utilizadas‌ ‌dentro‌ ‌do‌ ‌token;‌ ‌ 

3.4.14.30. Ser‌‌compatível‌‌e‌‌possuir‌‌documentação‌‌técnica,‌‌drivers,‌‌manuais‌‌de‌‌                 
uso‌ ‌e‌ ‌de‌ ‌instalação‌ ‌dos‌ ‌certificados‌ ‌digitais‌ ‌nos‌ ‌sistemas‌ ‌operacionais,‌‌                   
Windows‌ ‌Vista,‌ ‌Windows‌ ‌7,‌ ‌Windows‌ ‌8,‌ ‌Windows‌ ‌10,‌ ‌Linux‌ ‌e‌ ‌Mac‌ ‌OS‌ ‌em‌‌                         
suas‌ ‌versões‌ ‌recentes; ‌ 

3.4.15. Software‌ ‌de‌ ‌Gerenciamento ‌ ‌ 

3.4.16. Software‌ ‌de‌ ‌gerenciamento‌ ‌do‌ ‌dispositivo,‌ ‌no‌ ‌idioma‌ ‌Português‌ ‌do‌ ‌Brasil,‌ ‌que‌‌                     
permita: ‌ ‌ 

3.4.16.1. Gerenciamento‌ ‌do‌ ‌dispositivo; ‌ ‌ 

3.4.16.2. Exportação‌ ‌de‌ ‌certificados‌ ‌armazenados‌ ‌no‌ ‌dispositivo; ‌ ‌ 

3.4.16.3. Importação‌ ‌de‌ ‌certificados‌ ‌em‌ ‌formato‌ ‌PKCS#7‌ ‌para‌ ‌área‌ ‌de‌‌                 
armazenamento‌ ‌do‌ ‌dispositivo,‌ ‌de‌ ‌acordo‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌RFC‌ ‌2315; ‌ ‌ 

3.4.16.4. Importação‌ ‌de‌ ‌certificados‌ ‌em‌ ‌formato‌ ‌PKCS#12‌ ‌para‌ ‌área‌ ‌de‌‌                 
armazenamento‌ ‌do‌ ‌dispositivo; ‌ ‌ 

3.4.16.5. Visualização‌ ‌de‌ ‌certificados‌ ‌armazenados‌ ‌no‌ ‌dispositivo; ‌ ‌ 

3.4.16.6. Apagamento‌‌de‌‌chaves‌‌e‌‌outros‌‌dados‌‌contidos‌‌no‌‌dispositivo,‌‌após‌‌                   
autenticação‌ ‌do‌ ‌titular; ‌ ‌ 

3.4.16.7. Reutilização‌‌de‌‌dispositivos‌‌bloqueados,‌‌através‌‌de‌‌apagamento‌‌total‌‌               
dos‌ ‌dados‌ ‌armazenados‌ ‌e‌ ‌geração‌ ‌de‌ ‌nova‌ ‌senha‌ ‌de‌ ‌acesso. ‌ ‌ 

3.4.16.8. Fornecer‌ ‌10‌ ‌(dez)‌ ‌mídias‌ ‌(CD-ROM),‌ ‌contendo‌ ‌os‌ ‌drives‌ ‌e/ou‌‌                 
programas‌ ‌necessários‌ ‌à‌ ‌utilização‌ ‌e‌ ‌gerenciamento‌ ‌do‌ ‌token. ‌ ‌ 
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3.4.17. Garantia‌‌de‌‌1‌‌(um)‌‌ano,‌‌contado‌‌da‌‌data‌‌do‌‌aceite‌‌definitivo‌‌dos‌‌produtos.‌‌Nesse‌‌                           
período,‌‌caso‌‌o‌‌produto‌‌apresente‌‌defeito,‌‌a‌‌Licitante‌‌Vencedora‌‌deverá‌‌realizar,‌‌no‌‌                       
prazo‌‌de‌‌até‌‌7‌‌(sete)‌‌dias,‌‌contados‌‌da‌‌notificação,‌‌troca‌‌do‌‌material‌‌defeituoso‌‌por‌‌                           
outro,‌ ‌novo,‌ ‌com‌ ‌as‌ ‌mesmas‌ ‌características‌ ‌do‌ ‌objeto‌ ‌contratado.‌ ‌ 

4. DA‌ ‌CLASSIFICAÇÃO‌ ‌DOS‌ ‌SERVIÇOS‌ ‌E‌ ‌FORMA‌ ‌DE‌ ‌SELEÇÃO‌ ‌DO‌ ‌FORNECEDOR‌ ‌ 

4.1. Trata-se‌ ‌de‌ ‌serviço‌ ‌comum,‌ ‌não‌ ‌continuado,‌ ‌a‌ ‌ser‌ ‌contratado‌ ‌mediante‌ ‌licitação,‌ ‌na‌‌                       
modalidade‌ ‌pregão,‌ ‌em‌ ‌sua‌ ‌forma‌ ‌eletrônica.‌ ‌ 

4.2. Os‌‌serviços‌‌a‌‌serem‌‌contratados‌‌enquadram-se‌‌nos‌‌pressupostos‌‌do‌‌Decreto‌‌n°‌‌9.507,‌‌de‌‌21‌‌                           
de‌ ‌setembro‌ ‌de‌ ‌2018,‌ ‌não‌ ‌se‌ ‌constituindo‌ ‌em‌ ‌quaisquer‌ ‌das‌ ‌atividades,‌ ‌previstas‌ ‌no‌ ‌art.‌ ‌3º‌ ‌do‌‌                               
aludido‌ ‌decreto,‌ ‌cuja‌ ‌execução‌ ‌indireta‌ ‌é‌ ‌vedada.‌ ‌ 

4.3. A‌‌prestação‌‌dos‌‌serviços‌‌não‌‌gera‌‌vínculo‌‌empregatício‌‌entre‌‌os‌‌empregados‌‌da‌‌Contratada‌‌                         
e‌ ‌a‌ ‌Administração‌ ‌Contratante,‌ ‌vedando-se‌ ‌qualquer‌ ‌relação‌ ‌entre‌ ‌estes‌ ‌que‌ ‌caracterize‌‌                     
pessoalidade‌ ‌e‌ ‌subordinação‌ ‌direta.‌ ‌ 

5. REQUISITOS‌ ‌DA‌ ‌CONTRATAÇÃO‌ ‌ 
‌ 

5.1. Conforme‌ ‌Estudos‌ ‌Preliminares,‌ ‌os‌ ‌requisitos‌ ‌da‌ ‌contratação‌ ‌abrangem‌ ‌o‌ ‌seguinte:‌ ‌ 

5.1.1. Requisitos‌ ‌de‌ ‌negócio‌ ‌ 

5.1.1.1. Certificado‌ ‌para‌ ‌autenticação‌‌nos‌‌sistemas‌‌estruturantes‌‌do‌‌governo‌‌federal‌‌                 
tais‌ ‌como‌ ‌SIAFI,‌ ‌SCDP,‌ ‌COMPRASNET,‌ ‌etc.‌ ‌ 

5.1.1.2. Certificação‌ ‌digital‌ ‌para‌ ‌assinatura‌‌de‌‌documentos‌‌eletrônicos‌‌e‌‌acesso‌‌aos‌‌                   
sistemas‌ ‌do‌ ‌governo‌ ‌federal.‌ ‌ 

5.1.1.3. Os‌ ‌certificados‌ ‌deverão‌ ‌ter‌ ‌validade‌ ‌de‌ ‌36‌ ‌meses.‌‌ ‌  

5.1.2. Requisitos‌ ‌de‌ ‌Capacitação‌ ‌ 

5.1.2.1. A‌‌CONTRATADA‌‌deverá‌‌fornecer‌‌um‌‌manual‌‌de‌‌instruções‌‌para‌‌manuseio‌‌e‌‌                     
instalação‌ ‌do‌ ‌certificado‌ ‌ou‌ ‌orientações‌ ‌que‌ ‌serão‌ ‌repassadas‌ ‌no‌ ‌ato‌ ‌da‌‌                     
habilitação‌ ‌dos‌ ‌certificados.‌ ‌ 

5.1.3. Requisitos‌ ‌Legais‌ ‌ 

5.1.3.1. Instrução‌ ‌Normativa‌ ‌SGD/ME‌ ‌Nº‌ ‌1/2019; ‌ ‌ 

5.1.3.2. Instrução‌ ‌Normativa‌ ‌Nº‌ ‌202/2019; ‌ ‌ 

5.1.3.3. Instrução‌ ‌Normativa‌ ‌SEGES/MP‌ ‌Nº‌ ‌5/2017; ‌ ‌ 

5.1.3.4. Lei‌ ‌Nº‌ ‌8666/93;‌ ‌ 

5.1.3.5. Decreto‌ ‌Nº‌ ‌7174/2010; ‌ ‌ 

5.1.3.6. Decreto‌ ‌Nº‌ ‌10.024/2019; ‌ ‌ 

5.1.3.7. Política‌ ‌de‌ ‌Segurança‌ ‌da‌ ‌Informação‌ ‌e‌ ‌Comunicação‌ ‌da‌ ‌Unifesspa‌‌                 
Disponível‌ ‌<https://governancadigital.unifesspa.edu.br/do/posic.html>;‌‌ ‌  

5.1.4. Requisitos‌ ‌de‌ ‌segurança‌ ‌ 

5.1.4.1. A‌ ‌CONTRATADA‌ ‌deverá‌ ‌assinar‌ ‌os‌ ‌termos‌ ‌de‌ ‌manutenção‌ ‌de‌ ‌sigilo.‌ ‌ 

5.1.4.2. Os‌ ‌serviços‌ ‌deverão‌ ‌atender‌ ‌as‌ ‌normas‌ ‌preconizadas‌ ‌pela‌ ‌ICP-Brasil.‌ ‌ 

5.1.4.3. Atender‌ ‌a‌ ‌Lei‌ ‌Geral‌ ‌de‌ ‌Proteção‌ ‌de‌ ‌Dados‌ ‌Pessoais,‌ ‌Lei‌ ‌nº‌ ‌13.709/2018‌ ‌ 

5.1.5. Requisitos‌ ‌tecnológicos‌ ‌ 
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5.1.5.1. Conforme‌ ‌definido‌ ‌nos‌ ‌subitens‌ ‌3.2‌ ‌a‌ ‌3.4‌ ‌ 

5.1.6. Demais‌ ‌requisitos‌ ‌ 

5.1.6.1. Deve‌ ‌ter‌‌garantia‌‌de‌‌correção‌‌e‌‌atualização‌‌motivadas‌‌por‌‌falhas‌‌técnicas‌‌e‌‌                       
mudanças‌ ‌originadas‌ ‌de‌ ‌diretrizes‌ ‌oriundas‌ ‌da‌ ‌ICP-Brasil,‌ ‌pelo‌ ‌período‌‌                 
mínimo‌‌de‌‌36‌‌(trinta‌‌e‌‌seis)‌‌meses‌‌para‌‌o‌‌certificado‌‌digital,‌‌a‌‌contar‌‌da‌‌data‌‌                             
de‌ ‌sua‌ ‌emissão;‌ ‌ 

5.1.6.2. O‌ ‌serviço‌ ‌deve‌ ‌contemplar‌ ‌a‌ ‌digitalização‌ ‌e‌ ‌validação‌ ‌dos‌ ‌documentos‌‌                   
necessários‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌emissão,‌ ‌a‌ ‌emissão‌ ‌e‌ ‌a‌ ‌gravação‌ ‌em‌ ‌dispositivo‌‌                     
compatível‌ ‌fornecido‌ ‌pelo‌ ‌CONTRATANTE;‌ ‌ 

5.1.6.3. Somente‌ ‌serão‌ ‌pagos‌ ‌os‌ ‌certificados‌ ‌digitais‌ ‌corretamente‌ ‌emitidos‌ ‌e‌ ‌com‌‌                   
funcionalidade‌ ‌comprovada;‌ ‌ 

5.1.6.4. Deverá‌ ‌possuir‌ ‌autoridade‌ ‌de‌ ‌registro‌ ‌(AR)‌ ‌ou‌ ‌equivalente,‌ ‌no‌ ‌mínimo‌ ‌nas‌‌                     
seguintes‌ ‌localidades‌ ‌do‌ ‌Estado‌ ‌do‌ ‌Pará:‌ ‌Marabá,‌ ‌São‌ ‌Félix‌ ‌do‌ ‌Xingu,‌                     
Santana‌ ‌do‌ ‌Araguaia,‌ ‌Xinguara‌ ‌e‌ ‌Rondon‌ ‌do‌ ‌Pará. ‌ ‌ 

5.1.6.5. No‌‌caso‌‌da‌‌CONTRATADA‌‌não‌‌possuir‌‌AR‌‌nas‌‌localidades‌‌descritas‌‌no‌‌item‌‌                       
anterior‌ ‌a‌ ‌CONTRATADA‌ ‌poderá‌ ‌realizar‌ ‌o‌ ‌atendimento‌ ‌de‌ ‌forma‌ ‌remota‌‌                   
(videoconferência)‌‌de‌‌modo‌‌a‌‌evitar‌‌a‌‌necessidade‌‌de‌‌o‌‌usuário‌‌do‌‌serviço‌‌se‌‌                         
deslocar‌ ‌para‌ ‌outra‌ ‌localidade.‌ ‌ 

5.1.6.6. Deverá‌ ‌disponibilizar‌ ‌sistema‌ ‌web,‌ ‌ou‌ ‌meio‌ ‌equivalente‌ ‌para‌ ‌registro‌ ‌de‌‌                   
pedidos‌ ‌de‌ ‌emissões,‌ ‌que‌ ‌poderá‌ ‌ser‌ ‌na‌ ‌forma‌ ‌de‌ ‌emissão‌ ‌de‌ ‌vouchers,‌‌                       
acompanhamento‌ ‌das‌ ‌emissões,‌ ‌e‌ ‌emissões‌ ‌de‌ ‌relatórios‌ ‌de‌ ‌emissões‌ ‌por‌‌                   
períodos‌ ‌de‌ ‌no‌ ‌mínimo‌ ‌mensais.‌ ‌ 

5.2. Além‌ ‌dos‌ ‌pontos‌ ‌acima,‌ ‌o‌ ‌adjudicatário‌ ‌deverá‌ ‌apresentar‌ ‌declaração‌ ‌de‌ ‌que‌ ‌tem‌ ‌pleno‌‌                         
conhecimento‌ ‌das‌ ‌condições‌ ‌necessárias‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌prestação‌ ‌do‌ ‌serviço‌ ‌como‌ ‌requisito‌ ‌para‌‌                       
celebração‌ ‌do‌ ‌contrato‌ ‌ou‌ ‌instrumento‌ ‌equivalente.‌ ‌ 

6. CRITÉRIOS‌ ‌DE‌ ‌SUSTENTABILIDADE‌ ‌ 

6.1. A‌ ‌execução‌ ‌do‌ ‌serviço‌ ‌pela‌ ‌Contratada‌ ‌deve‌ ‌observância,‌ ‌no‌ ‌que‌ ‌couber,‌ ‌às‌ ‌exigências‌ ‌de‌‌                           
sustentabilidade‌ ‌ambiental‌ ‌estabelecidas‌ ‌na‌ ‌Instrução‌ ‌Normativa‌ ‌nº‌‌01/2010‌‌da‌‌SLTI/MPOG,‌‌de‌‌                     
19‌ ‌de‌ ‌janeiro‌ ‌de‌ ‌2010.‌ ‌ 

6.2. Quanto‌ ‌aos‌ ‌materiais‌ ‌usados‌ ‌no‌ ‌serviço: ‌ ‌ 

6.2.1. devem‌ ‌ser‌ ‌constituídos,‌ ‌quando‌ ‌cabível,‌ ‌no‌ ‌todo‌ ‌ou‌ ‌em‌ ‌parte,‌ ‌por‌ ‌material‌‌                       
reciclado,‌ ‌atóxico,‌ ‌biodegradável,‌ ‌conforme‌ ‌ABNT‌ ‌NBR‌ ‌–‌ ‌15448-1‌ ‌e‌ ‌15448-2;‌ ‌ 

6.2.2. as‌ ‌embalagens‌ ‌deverão‌ ‌ter‌ ‌o‌ ‌menor‌ ‌volume‌ ‌possível;‌ ‌e‌ ‌não‌ ‌poderão‌ ‌conter‌‌                       
substâncias‌ ‌perigosas‌ ‌em‌ ‌concentração‌ ‌acima‌ ‌da‌ ‌recomendada‌ ‌na‌ ‌diretiva‌ ‌RoHS‌‌                   
(Restriction‌ ‌of‌ ‌Certain‌ ‌Hazardous‌ ‌Substances),‌ ‌tais‌ ‌como‌ ‌mercúrio‌ ‌(Hg),‌ ‌chumbo‌‌                   
(Pb),‌ ‌cromo‌ ‌hexavalente‌ ‌(Cr(VI)),‌ ‌cádmio‌ ‌(Cd),‌ ‌bifenil-polibromados‌‌(PBBs),‌‌éteres‌‌                 
difenil-polibromados‌ ‌(PBDEs). ‌ ‌ 

6.3. Quanto‌ ‌aos‌ ‌Processos‌ ‌internos ‌ ‌ 

6.3.1. realizar‌ ‌a‌ ‌separação‌ ‌dos‌ ‌resíduos‌ ‌recicláveis‌ ‌decorrentes‌ ‌de‌ ‌embalagens‌ ‌e‌‌                   
materiais‌‌de‌‌acondicionamento‌‌e‌‌proteção‌‌utilizados‌‌nos‌‌transportes‌‌decorrentes‌‌do‌‌                   
eventual‌ ‌contrato‌ ‌e‌ ‌a‌‌sua‌‌destinação‌‌às‌‌associações‌‌e‌‌cooperativas‌‌dos‌‌catadores‌‌                       
de‌ ‌materiais‌ ‌recicláveis; ‌ ‌ 

6.3.2. respeitar‌ ‌as‌ ‌Normas‌ ‌Brasileiras‌ ‌–‌‌NBR‌‌publicadas‌‌pela‌‌Associação‌‌Brasileira‌‌de‌‌                     
Normas‌ ‌Técnicas‌ ‌sobre‌ ‌resíduos‌ ‌sólidos;‌ ‌e ‌ ‌ 

6.3.3. fornecer‌ ‌aos‌ ‌empregados‌ ‌os‌ ‌equipamentos‌ ‌de‌ ‌segurança‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌fizerem‌‌                   
necessários,‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌execução‌ ‌de‌ ‌serviços‌ ‌ 
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7. VISTORIA‌ ‌PARA‌ ‌A‌ ‌LICITAÇÃO‌ ‌ 
7.1. Não‌ ‌se‌ ‌aplica‌ 

8. MODELO‌ ‌DE‌ ‌EXECUÇÃO‌ ‌DO‌ ‌OBJETO‌ ‌ 
‌ 

8.1. A‌ ‌execução‌ ‌do‌ ‌objeto‌ ‌seguirá‌ ‌a‌ ‌seguinte‌ ‌dinâmica:‌ ‌ 

8.1.1. A‌ ‌execução‌ ‌dos‌ ‌serviços‌ ‌será‌ ‌iniciada‌ ‌após‌ ‌a‌ ‌assinatura‌ ‌da‌‌Ata‌‌de‌‌Registro‌‌de‌‌                           
Preços‌ ‌e‌ ‌de‌ ‌acordo‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌demanda‌ ‌da‌ ‌Unifesspa,‌ ‌mediante‌ ‌acionamento‌ ‌por‌‌                       
Ordem‌ ‌de‌ ‌Serviço‌ ‌(OS)‌ ‌pela‌ ‌Contratante.‌ ‌  

8.1.2. A‌‌Contratante‌‌comunicará‌‌à‌‌Contratada,‌‌via‌‌e-mail‌‌a‌‌ser‌‌designado‌‌para‌‌esse‌‌fim,‌‌                         
identificação‌ ‌de‌ ‌servidores‌ ‌autorizados‌ ‌a‌ ‌realizar‌‌a‌‌gestão‌‌dos‌‌certificados‌‌digitais.‌‌                     
Essa‌ ‌forma‌ ‌de‌ ‌comunicação‌ ‌poderá‌ ‌ser‌ ‌substituída,‌ ‌caso‌ ‌a‌ ‌Contratada‌ ‌possua‌‌                     
sistema‌‌próprio‌‌de‌‌abertura‌‌de‌‌chamados‌‌que‌‌permita‌‌à‌‌Unifesspa‌‌enviar‌‌os‌‌nomes‌‌                         
de‌ ‌tais‌ ‌servidores.‌‌ ‌  

8.1.3. A‌‌Contratada‌‌deverá‌‌disponibilizar‌‌um‌‌canal‌‌de‌‌comunicação‌‌(telefone,‌‌e-mail‌‌ou‌                     
sistema‌ ‌de‌ ‌abertura‌ ‌de‌ ‌chamados)‌‌para‌‌cadastramento‌‌prévio‌‌e‌‌agendamento,‌‌em‌‌                     
que‌‌seja‌‌suficiente‌‌um‌‌único‌‌comparecimento‌‌do‌‌servidor‌‌da‌‌Unifesspa‌‌ao‌‌posto‌‌de‌‌                         
atendimento‌ ‌para‌ ‌que‌ ‌o‌ ‌certificado‌ ‌seja‌ ‌emitido.‌‌ ‌  

8.1.4. Para‌ ‌casos‌ ‌em‌ ‌que‌ ‌for‌ ‌necessário‌ ‌mais‌ ‌de‌ ‌um‌ ‌comparecimento‌ ‌do‌ ‌servidor,‌‌                       
devido‌ ‌a‌ ‌problemas‌ ‌alheios‌ ‌à‌ ‌vontade‌ ‌da‌ ‌Contratada,‌ ‌ela‌ ‌deverá‌ ‌apresentar‌‌                     
justificativa‌ ‌à‌ ‌Contratante.‌ ‌ 

8.1.5. Contratada‌ ‌enviará‌ ‌à‌ ‌Contratante‌ ‌um‌ ‌número‌ ‌único‌ ‌de‌‌identificação‌‌da‌‌abertura‌‌                     
do‌ ‌chamado‌ ‌e‌ ‌a‌ ‌Ordem‌ ‌de‌ ‌Serviço‌ ‌correspondente.‌‌ ‌  

8.1.6. A‌‌Contratada‌‌deverá‌‌disponibilizar,‌‌via‌‌telefone,‌‌e-mail‌‌ou‌‌sistema‌‌de‌‌abertura‌‌de‌‌                       
chamados,‌ ‌uma‌ ‌data‌ ‌e‌ ‌um‌ ‌horário‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌validação‌ ‌presencial‌ ‌ou‌ ‌por‌‌                       
videoconferência.‌‌ ‌  

8.1.7. No‌ ‌momento‌ ‌do‌ ‌cadastramento,‌ ‌a‌ ‌Contratada‌ ‌deverá‌ ‌fornecer‌ ‌ao‌ ‌servidor‌ ‌da‌‌                     
Unifesspa‌ ‌uma‌ ‌lista‌ ‌com‌ ‌todos‌ ‌os‌ ‌documentos‌ ‌necessários‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌emissão‌ ‌do‌‌                       
certificado,‌‌a‌‌fim‌‌de‌‌evitar‌‌a‌‌necessidade‌‌de‌‌mais‌‌de‌‌um‌‌comparecimento‌‌do‌‌servidor‌‌                           
ao‌ ‌posto‌ ‌de‌ ‌atendimento‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌conclusão‌ ‌do‌ ‌serviço.‌‌ ‌  

8.1.8. A‌ ‌Contratada‌ ‌deverá‌ ‌orientar‌ ‌o‌ ‌titular‌ ‌do‌ ‌certificado,‌ ‌durante‌ ‌a‌ ‌validação‌‌                     
presencial,‌ ‌sobre‌ ‌as‌ ‌melhores‌ ‌práticas‌ ‌de‌ ‌uso,‌ ‌evitando,‌ ‌assim,‌ ‌o‌ ‌mau‌ ‌uso‌ ‌de‌‌                         
certificados‌ ‌digitais‌ ‌com‌ ‌seus‌ ‌respectivos‌ ‌dispositivos‌ ‌de‌ ‌armazenamento‌ ‌e‌ ‌suas‌‌                   
consequências.‌‌ ‌  

8.1.9. ‌Os‌‌dispositivos‌‌de‌‌armazenamento‌‌(tokens‌‌criptográficos)‌‌deverão‌‌ser‌‌novos,‌‌de‌‌                     
primeiro‌ ‌uso‌ ‌e‌ ‌em‌ ‌perfeitas‌ ‌condições‌ ‌de‌ ‌utilização,‌ ‌de‌ ‌forma‌ ‌a‌ ‌permitir‌ ‌completa‌‌                         
segurança‌ ‌por‌ ‌parte‌ ‌da‌ ‌Contratante,‌ ‌sob‌ ‌pena‌ ‌do‌ ‌não‌ ‌recebimento‌ ‌definitivo‌ ‌dos‌‌                       
mesmos.‌ ‌ 

8.1.10. A‌ ‌Contratada‌ ‌deverá‌ ‌disponibilizar‌ ‌meio‌ ‌para‌ ‌que‌ ‌a‌ ‌Contratante‌ ‌possa‌ ‌solicitar,‌‌                     
quando‌‌necessário,‌‌um‌‌relatório‌‌com‌‌todos‌‌os‌‌números‌‌de‌‌identificação‌‌da‌‌abertura‌‌                       
de‌ ‌chamados‌ ‌realizados,‌ ‌data‌ ‌e‌ ‌horário‌ ‌agendados‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌validação‌ ‌dos‌‌                     
documentos,‌‌data‌‌de‌‌realização‌‌da‌‌validação‌‌dos‌‌documentos‌‌e‌‌data‌‌de‌‌entrega‌‌do‌‌                         
certificado,‌ ‌para‌ ‌fins‌ ‌de‌ ‌acompanhamento‌ ‌e‌ ‌fiscalização.‌ ‌ 
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‌ 

8.2. O‌ ‌prazo‌ ‌de‌ ‌execução‌ ‌dos‌ ‌serviços‌ ‌ 
8.2.1. A‌ ‌Contratada‌ ‌deverá‌ ‌realizar‌ ‌a‌ ‌validação‌ ‌para‌ ‌emissão‌ ‌dos‌ ‌certificados‌ ‌em,‌ ‌no‌‌                       

máximo,‌ ‌7‌ ‌(sete)‌ ‌dias‌ ‌úteis‌ ‌após‌ ‌o‌ ‌contato‌ ‌para‌ ‌agendamento‌ ‌pelo‌ ‌servidor‌ ‌da‌‌                         
Unifesspa.‌‌Comunicar‌‌eventual‌‌impossibilidade‌‌de‌‌cumprimento‌‌deste‌‌prazo,‌‌o‌‌qual‌‌                   
somente‌ ‌será‌ ‌justificável‌ ‌quando‌ ‌decorrer‌ ‌de‌ ‌caso‌ ‌fortuito‌ ‌ou‌ ‌de‌ ‌força‌ ‌maior,‌‌                       
conforme‌ ‌disposições‌ ‌contidas‌ ‌no‌ ‌Código‌ ‌Civil‌ ‌Brasileiro‌ ‌ou‌ ‌por‌ ‌fatos‌ ‌de‌‌                     
responsabilidade‌‌da‌‌Unifesspa.‌‌Encaminhar,‌‌na‌‌ocorrência‌‌dos‌‌fatos‌‌acima,‌‌o‌‌pedido‌‌                     
de‌‌prorrogação‌‌do‌‌prazo,‌‌de‌‌forma‌‌escrita‌‌e‌‌em‌‌até‌‌05‌‌(cinco)‌‌dias‌‌corridos‌‌antes‌‌de‌‌                               
findar‌ ‌aquele‌ ‌originalmente‌ ‌exigido‌ ‌e,‌ ‌em‌ ‌ambos‌ ‌os‌ ‌casos,‌ ‌com‌ ‌justificativas.‌‌ ‌  

8.2.2. Após‌ ‌a‌ ‌validação‌ ‌de‌ ‌documentos‌ ‌do‌ ‌servidor,‌ ‌a‌ ‌Contratada‌ ‌terá,‌ ‌no‌ ‌máximo,‌ ‌2‌‌                         
(dois)‌ ‌dias‌ ‌úteis‌ ‌para‌ ‌entregar‌ ‌o‌ ‌certificado‌ ‌ao‌ ‌servidor‌ ‌da‌ ‌Unifesspa.‌ ‌Comunicar‌‌                       
eventual‌ ‌impossibilidade‌‌de‌‌cumprimento‌‌do‌‌prazo,‌‌o‌‌qual‌‌somente‌‌será‌‌justificável‌‌                     
quando‌ ‌decorrer‌ ‌de‌ ‌caso‌ ‌fortuito‌‌ou‌‌de‌‌força‌‌maior,‌‌conforme‌‌disposições‌‌contidas‌‌                       
no‌ ‌Código‌ ‌Civil‌ ‌Brasileiro‌ ‌ou‌ ‌por‌ ‌fatos‌ ‌de‌ ‌responsabilidade‌ ‌da‌ ‌Unifesspa.‌‌                     
Encaminhar,‌ ‌na‌ ‌ocorrência‌ ‌dos‌ ‌fatos‌ ‌acima,‌ ‌o‌ ‌pedido‌ ‌de‌ ‌prorrogação‌ ‌do‌‌prazo‌‌de‌‌                         
entrega,‌ ‌de‌ ‌forma‌ ‌escrita‌ ‌e‌ ‌em‌ ‌até‌ ‌01‌ ‌(um)‌ ‌dia‌ ‌corrido‌ ‌antes‌ ‌de‌ ‌findar‌ ‌aquele‌‌                             
originalmente‌ ‌exigido‌ ‌e,‌ ‌em‌ ‌ambos‌ ‌os‌ ‌casos,‌ ‌com‌ ‌justificativas.‌‌ ‌  

8.2.3. Até‌ ‌o‌ ‌quinto‌‌dia‌‌útil‌‌de‌‌cada‌‌mês,‌‌a‌‌Contratada‌‌enviará‌‌à‌‌Contratante,‌‌em‌‌forma‌‌                             
digital,‌ ‌lista‌‌com‌‌os‌‌nomes‌‌dos‌‌servidores‌‌da‌‌Unifesspa‌‌que‌‌receberam‌‌certificados‌‌                       
digitais‌ ‌no‌ ‌mês‌ ‌anterior,‌ ‌especificando:‌.‌ ‌ 

8.2.3.1. Ordem‌ ‌de‌ ‌Serviço‌ ‌e‌ ‌o‌ ‌tipo‌ ‌de‌ ‌serviço‌ ‌prestado:‌‌ ‌  
8.2.3.1.1. I.‌ ‌emissão‌ ‌de‌ ‌certificado‌ ‌digital‌ ‌do‌ ‌tipo‌ ‌A3,‌ ‌padrão‌‌                 

ICP-Brasil,‌ ‌e-CPF,‌ ‌sem‌ ‌fornecimento‌ ‌de‌ ‌dispositivo‌ ‌físico‌ ‌de‌‌               
armazenamento‌ ‌-‌ ‌renovação,‌ ‌com‌ ‌validade‌ ‌por‌ ‌3‌ ‌anos;‌‌ ‌  

8.2.3.1.2. II.‌ ‌emissão‌ ‌de‌ ‌certificado‌ ‌digital‌ ‌do‌ ‌tipo‌ ‌A3,‌ ‌padrão‌‌                 
ICP-Brasil,‌ ‌e-CPF,‌ ‌com‌ ‌fornecimento‌ ‌de‌ ‌Token‌ ‌criptográfico‌ ‌para‌‌               
armazenamento‌ ‌do‌ ‌certificado,‌ ‌com‌ ‌validade‌ ‌por‌ ‌3‌ ‌anos;‌‌ ‌  

8.2.3.1.3. III.‌ ‌emissão‌ ‌de‌ ‌certificado‌ ‌digital‌ ‌do‌ ‌tipo‌ ‌A3,‌ ‌padrão‌‌                 
ICP-Brasil,‌ ‌e-CNPJ,‌‌com‌‌fornecimento‌‌de‌‌Token‌‌criptográfico‌‌para‌‌               
armazenamento‌ ‌do‌ ‌certificado,‌ ‌com‌ ‌validade‌ ‌por‌ ‌3‌ ‌anos;‌‌ ‌  

8.2.3.2. Data‌ ‌em‌ ‌que‌ ‌o‌ ‌serviço‌ ‌foi‌ ‌prestado.‌‌ ‌  
8.2.3.2.1. Em‌ ‌caso‌ ‌de‌ ‌necessidade‌ ‌de‌ ‌acionamento‌ ‌da‌ ‌garantia,‌ ‌a‌‌                 

Contratante‌ ‌informará‌ ‌à‌ ‌Contratada‌ ‌via‌ ‌e-mail,‌ ‌para‌ ‌abertura‌ ‌de‌‌                 
Ordem‌ ‌de‌ ‌Serviço‌ ‌(OS).‌ ‌A‌ ‌Contratada‌ ‌terá‌ ‌um‌ ‌prazo‌ ‌de‌ ‌7‌ ‌(sete)‌‌                       
dias‌‌úteis,‌‌após‌‌a‌‌data‌‌da‌‌comunicação‌‌feita‌‌pela‌‌Contratante,‌‌para‌‌                     
emitir‌ ‌um‌ ‌novo‌ ‌certificado‌ ‌e‌ ‌um‌ ‌novo‌ ‌dispositivo‌ ‌físico‌ ‌de‌‌                   
armazenamento,‌‌caso‌‌seja‌‌necessário.‌‌Se‌‌na‌‌análise‌‌do‌‌problema‌‌                 
apresentado‌‌a‌‌Contratada‌‌constatar‌‌o‌‌mau‌‌uso,‌‌deverá‌‌apresentar‌‌                 
provas‌ ‌à‌ ‌Contratante‌ ‌para‌ ‌que‌ ‌seja‌ ‌desobrigada‌ ‌de‌ ‌fornecer‌ ‌um‌‌                   
novo‌ ‌certificado‌ ‌e/ou‌ ‌dispositivo‌ ‌de‌ ‌armazenamento.‌ ‌Se‌ ‌houver‌‌               
bloqueio‌ ‌do‌ ‌certificado‌ ‌por‌ ‌esquecimento‌ ‌de‌ ‌senha‌ ‌por‌ ‌parte‌ ‌do‌‌                   
titular‌ ‌ou‌ ‌se‌ ‌for‌ ‌apagado‌ ‌pelo‌ ‌titular,‌ ‌a‌ ‌Contratada‌ ‌estará‌‌                   
desobrigada‌‌de‌‌custear‌‌as‌‌despesas‌‌do‌‌novo‌‌certificado.‌‌Em‌‌caso‌‌                   
de‌ ‌eventual‌ ‌impossibilidade‌ ‌de‌ ‌cumprimento‌ ‌do‌ ‌prazo,‌ ‌o‌ ‌qual‌‌                 
somente‌ ‌será‌ ‌justificável‌ ‌quando‌ ‌decorrer‌ ‌de‌ ‌caso‌ ‌fortuito‌ ‌ou‌ ‌de‌‌                   
força‌ ‌maior,‌ ‌conforme‌ ‌disposições‌ ‌contidas‌ ‌no‌ ‌Código‌ ‌Civil‌‌               
Brasileiro‌ ‌ou‌ ‌por‌ ‌fatos‌ ‌de‌ ‌responsabilidade‌ ‌da‌ ‌Unifesspa,‌ ‌a‌‌                 
Contratante‌‌deverá‌‌encaminhar‌‌o‌‌pedido‌‌de‌‌prorrogação‌‌do‌‌prazo‌‌                 
de‌‌entrega,‌‌de‌‌forma‌‌escrita‌‌e‌‌em‌‌até‌‌05‌‌(cinco)‌‌dias‌‌corridos‌‌antes‌‌                         
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de‌‌findar‌‌aquele‌‌originalmente‌‌exigido‌‌e,‌‌em‌‌ambos‌‌os‌‌casos,‌‌com‌‌                     
justificativas.‌ ‌ 

‌ 
8.3. Horários‌ ‌ 

8.3.1. A‌ ‌Contratada‌ ‌deverá‌ ‌disponibilizar‌ ‌posto‌ ‌de‌ ‌atendimento‌ ‌para‌ ‌validação‌‌                 
presencial‌ ‌de‌ ‌documentos‌ ‌e‌ ‌emissão‌ ‌do‌‌certificado,‌‌cujo‌‌horário‌‌de‌‌funcionamento‌‌                     
seja,‌ ‌ao‌ ‌menos,‌ ‌das‌ ‌8‌ ‌(oito)‌ ‌às‌ ‌17‌ ‌(dezessete)‌ ‌horas,‌ ‌de‌ ‌segunda‌ ‌à‌ ‌sexta-feira,‌‌                           
exceto‌ ‌feriados.‌ ‌No‌ ‌caso‌ ‌do‌‌cadastramento‌‌prévio‌‌a‌‌ser‌‌solicitado‌‌pelo‌‌servidor‌‌da‌‌                         
Unifesspa,‌ ‌que‌ ‌será‌ ‌realizado‌ ‌por‌ ‌telefone,‌ ‌e-mail‌ ‌ou‌ ‌sistema‌ ‌de‌ ‌abertura‌ ‌de‌‌                       
chamados,‌‌os‌‌horários‌‌a‌‌serem‌‌disponibilizados‌‌pela‌‌empresa‌‌também‌‌deverão‌‌ser,‌‌                     
pelo‌ ‌menos,‌ ‌os‌ ‌supracitados.‌ ‌ 

8.4. Locais‌ ‌da‌ ‌Prestação‌ ‌do‌ ‌Serviço‌ ‌ 
8.4.1. O‌ ‌serviço‌ ‌de‌ ‌certificação‌ ‌e‌ ‌validação‌ ‌deverá‌ ‌ser‌ ‌preferencialmente‌ ‌na‌‌forma‌‌de‌‌                       

videoconferência,‌ ‌ 
8.4.2. Em‌ ‌caso‌ ‌de‌‌validação‌‌presencial‌‌e‌‌validação‌‌de‌‌documentos‌‌de‌‌cada‌‌certificado‌‌                       

deverão‌ ‌ser‌ ‌prestados‌ ‌nos‌ ‌municípios‌ ‌de‌ ‌Marabá,‌ ‌Rodon‌ ‌do‌ ‌Pará,‌ ‌Xinguara,‌ ‌São‌‌                       
Félix‌ ‌do‌ ‌Xingú‌ ‌e‌ ‌Santana‌ ‌do‌‌Araguaia.‌‌Considerando‌‌que‌‌o‌‌serviço‌‌de‌‌certificação‌‌                         
digital‌‌é‌‌essencial‌‌para‌‌o‌‌funcionamento‌‌das‌‌atividades‌‌da‌‌Instituição,‌‌é‌‌fundamental‌‌                       
que‌ ‌ele‌ ‌esteja‌ ‌disponível‌ ‌sempre‌ ‌que‌ ‌houver‌ ‌demanda‌ ‌por‌ ‌parte‌ ‌da‌ ‌Contratante,‌‌                       
observados‌ ‌os‌ ‌prazos‌ ‌e‌ ‌horários‌ ‌já‌ ‌definidos.‌ ‌  

8.4.3. Em‌ ‌hipótese‌ ‌alguma‌ ‌os‌ ‌servidores‌ ‌da‌ ‌Contratante‌ ‌se‌ ‌deslocarão‌ ‌para‌ ‌outra‌‌                     
cidade‌ ‌para‌ ‌obter‌ ‌o‌ ‌serviço.‌ ‌Tal‌ ‌exigência‌ ‌visa‌ ‌à‌ ‌economicidade‌ ‌para‌ ‌a‌‌                       
Administração,‌ ‌evitando‌ ‌custos‌ ‌com‌ ‌diárias‌ ‌e‌ ‌despesas‌ ‌com‌ ‌locomoção‌ ‌para‌ ‌os‌‌                     
servidores‌ ‌se‌‌deslocarem‌‌a‌‌outras‌‌cidades‌‌para‌‌realizar‌‌a‌‌validação‌‌presencial‌‌dos‌‌                       
documentos,‌‌bem‌‌como‌‌o‌‌comprometimento‌‌da‌‌carga‌‌horária‌‌de‌‌trabalho,‌‌custeada‌‌                     
pelo‌ ‌contribuinte,‌ ‌ainda‌ ‌que‌ ‌a‌ ‌empresa‌ ‌custeie‌ ‌as‌ ‌referidas‌ ‌despesas.‌ ‌ 

8.5. .‌ ‌Quantidade‌ ‌mínima‌ ‌de‌ ‌bens‌ ‌ou‌ ‌serviços‌ ‌para‌ ‌comparação‌ ‌e‌ ‌controle‌ ‌ 
8.5.1. ‌6.2.1.‌ ‌O‌ ‌detalhamento‌ ‌acerca‌ ‌da‌ ‌estimativa‌ ‌da‌ ‌demanda‌ ‌encontra-se‌ ‌neste‌‌                     

documento.‌ ‌Conforme‌ ‌justificado‌ ‌no‌ ‌referido‌ ‌documento,‌ ‌os‌ ‌quantitativos‌‌               
apresentados‌ ‌são‌ ‌meras‌ ‌estimativas‌ ‌e‌ ‌serão‌ ‌licitados‌ ‌por‌ ‌Sistema‌ ‌de‌ ‌Registro‌ ‌de‌‌                       
Preços.‌ ‌Por‌ ‌isso,‌ ‌não‌ ‌se‌ ‌constituem,‌ ‌em‌ ‌hipótese‌ ‌alguma,‌ ‌compromissos‌ ‌futuros‌‌                     
para‌ ‌a‌ ‌Unifesspa,‌ ‌razão‌ ‌pela‌ ‌qual‌ ‌não‌ ‌poderão‌ ‌ser‌ ‌exigidos,‌ ‌nem‌ ‌considerados‌‌                       
como‌ ‌valor‌ ‌para‌ ‌pagamento‌ ‌mínimo,‌ ‌podendo‌ ‌sofrer‌ ‌alterações‌ ‌de‌‌acordo‌‌com‌‌as‌‌                       
necessidades‌ ‌da‌ ‌Contratante,‌ ‌sem‌ ‌que‌ ‌isso‌ ‌justifique‌ ‌qualquer‌ ‌indenização‌ ‌à‌‌                   
Contratada.‌ ‌ 

8.6. Mecanismos‌ ‌formais‌ ‌de‌ ‌comunicação‌‌ ‌  
8.6.1. As‌ ‌comunicações‌ ‌entre‌ ‌a‌ ‌Contratante‌ ‌e‌ ‌a‌ ‌Contratada‌ ‌ocorrerão,‌‌                 

preferencialmente,‌ ‌via‌ ‌e-mail.‌ ‌No‌ ‌entanto,‌ ‌a‌ ‌Contratada‌ ‌também‌ ‌deverá‌‌                 
disponibilizar‌‌central‌‌telefônica‌‌para‌‌contato,‌‌cujo‌‌horário‌‌de‌‌funcionamento‌‌seja,‌‌ao‌‌                     
menos,‌ ‌das‌ ‌8‌ ‌(oito)‌ ‌às‌ ‌17‌ ‌(dezessete)‌ ‌horas,‌ ‌de‌ ‌segunda‌ ‌à‌ ‌sexta-feira,‌ ‌exceto‌‌                         
feriados.‌ ‌Serão‌ ‌adotadas‌ ‌Ordens‌ ‌de‌ ‌Serviços‌ ‌ 

8.7. Manutenção‌ ‌de‌ ‌Sigilo‌ ‌e‌ ‌Normas‌ ‌de‌ ‌Segurança‌‌ ‌  
8.7.1. A‌‌Contratada‌‌deverá‌‌manter‌‌sigilo‌‌absoluto‌‌sobre‌‌quaisquer‌‌dados‌‌e‌‌informações‌                     

contidos‌ ‌em‌ ‌quaisquer‌ ‌documentos‌ ‌e‌ ‌mídias,‌ ‌incluindo‌ ‌os‌ ‌equipamentos‌ ‌e‌ ‌seus‌‌                     
meios‌ ‌de‌ ‌armazenamento,‌ ‌de‌ ‌que‌ ‌venha‌ ‌a‌ ‌ter‌ ‌conhecimento‌ ‌durante‌ ‌a‌ ‌execução‌‌                       
dos‌ ‌serviços,‌ ‌não‌ ‌podendo,‌ ‌sob‌ ‌qualquer‌ ‌pretexto,‌ ‌divulgar,‌ ‌reproduzir‌ ‌ou‌ ‌utilizar,‌‌                     
sob‌ ‌pena‌ ‌de‌ ‌lei,‌ ‌independentemente‌ ‌da‌ ‌classificação‌ ‌de‌ ‌sigilo‌ ‌conferida‌ ‌pelo‌‌                     
Contratante‌ ‌a‌ ‌tais‌ ‌documentos.‌‌ ‌  

8.7.2. A‌‌contratada‌‌deverá‌‌assinar‌‌o‌‌‌Termo‌‌de‌‌Compromisso,‌‌‌contendo‌‌declaração‌‌de‌‌                     
manutenção‌‌de‌‌sigilo‌‌e‌‌respeito‌‌às‌‌normas‌‌de‌‌segurança‌‌vigentes‌‌na‌‌entidade,‌‌a‌‌ser‌‌                           
assinado‌ ‌pelo‌ ‌representante‌ ‌legal‌ ‌da‌ ‌Contratada,‌ ‌e‌ ‌‌Termo‌ ‌de‌ ‌Ciência‌,‌ ‌a‌ ‌ser‌‌                       
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assinado‌ ‌por‌ ‌todos‌ ‌os‌ ‌empregados‌ ‌da‌ ‌Contratada‌ ‌diretamente‌ ‌envolvidos‌ ‌na‌‌                   
contratação,‌ ‌encontram-se‌ ‌nos‌ ‌ANEXOS‌ ‌II‌ ‌e‌ ‌III.‌ ‌ 

9. MATERIAIS‌ ‌A‌ ‌SEREM‌ ‌DISPONIBILIZADOS‌ ‌ 

9.1. Não‌ ‌se‌ ‌aplica‌ 

10. INFORMAÇÕES‌ ‌RELEVANTES‌ ‌PARA‌ ‌O‌ ‌DIMENSIONAMENTO‌ ‌DA‌ ‌PROPOSTA‌ ‌ 

10.1. Não‌ ‌se‌ ‌aplica‌ 

11. OBRIGAÇÕES‌ ‌DA‌ ‌CONTRATANTE‌ ‌ 

11.1. Exigir‌‌o‌‌cumprimento‌‌de‌‌todas‌‌as‌‌obrigações‌‌assumidas‌‌pela‌‌Contratada,‌‌de‌‌acordo‌‌com‌‌as‌‌                           
cláusulas‌ ‌contratuais‌ ‌e‌ ‌os‌ ‌termos‌ ‌de‌ ‌sua‌ ‌proposta;‌ ‌ 

11.2. Exercer‌ ‌o‌ ‌acompanhamento‌ ‌e‌ ‌a‌ ‌fiscalização‌ ‌dos‌ ‌serviços,‌ ‌por‌ ‌servidor‌ ‌ou‌ ‌comissão‌‌                       
especialmente‌‌designados,‌‌anotando‌‌em‌‌registro‌‌próprio‌‌as‌‌falhas‌‌detectadas,‌‌indicando‌‌dia,‌‌mês‌‌e‌‌                         
ano,‌ ‌bem‌ ‌como‌ ‌o‌ ‌nome‌ ‌dos‌ ‌empregados‌ ‌eventualmente‌ ‌envolvidos,‌ ‌e‌ ‌encaminhando‌ ‌os‌‌                       
apontamentos‌ ‌à‌ ‌autoridade‌ ‌competente‌ ‌para‌ ‌as‌ ‌providências‌ ‌cabíveis;‌ ‌ 

11.3. Notificar‌ ‌a‌ ‌Contratada‌ ‌por‌ ‌escrito‌ ‌da‌ ‌ocorrência‌ ‌de‌ ‌eventuais‌ ‌imperfeições,‌ ‌falhas‌ ‌ou‌‌                       
irregularidades‌ ‌constatadas‌ ‌no‌‌curso‌‌da‌‌execução‌‌dos‌‌serviços,‌‌fixando‌‌prazo‌‌para‌‌a‌‌sua‌‌correção,‌‌                           
certificando-se‌ ‌que‌ ‌as‌ ‌soluções‌ ‌por‌ ‌ela‌ ‌propostas‌ ‌sejam‌ ‌as‌ ‌mais‌ ‌adequadas;‌ ‌ 

11.4. Pagar‌ ‌à‌ ‌Contratada‌ ‌o‌ ‌valor‌ ‌resultante‌ ‌da‌ ‌prestação‌ ‌do‌ ‌serviço,‌ ‌no‌ ‌prazo‌ ‌e‌ ‌condições‌‌                           
estabelecidas‌ ‌neste‌ ‌Termo‌ ‌de‌ ‌Referência;‌ ‌ 

11.5. Efetuar‌‌as‌‌retenções‌‌tributárias‌‌devidas‌‌sobre‌‌o‌‌valor‌‌da‌‌Nota‌‌Fiscal/Fatura‌‌da‌‌contratada,‌‌no‌‌                           
que‌ ‌couber,‌ ‌em‌ ‌conformidade‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌item‌ ‌6‌ ‌do‌ ‌Anexo‌ ‌XI‌ ‌da‌ ‌IN‌ ‌SEGES/MP‌ ‌n.‌ ‌5/2017.‌ ‌ 

11.6. Não‌ ‌praticar‌ ‌atos‌ ‌de‌ ‌ingerência‌ ‌na‌ ‌administração‌ ‌da‌ ‌Contratada,‌ ‌tais‌ ‌como:‌ ‌ 

11.6.1. exercer‌‌o‌‌poder‌‌de‌‌mando‌‌sobre‌‌os‌‌empregados‌‌da‌‌Contratada,‌‌devendo‌‌reportar-se‌‌                       
somente‌ ‌aos‌ ‌prepostos‌ ‌ou‌ ‌responsáveis‌ ‌por‌ ‌ela‌ ‌indicados,‌ ‌exceto‌ ‌quando‌ ‌o‌ ‌objeto‌ ‌da‌‌                         
contratação‌ ‌previr‌ ‌o‌ ‌atendimento‌ ‌direto,‌ ‌tais‌ ‌como‌ ‌nos‌ ‌serviços‌ ‌de‌ ‌recepção‌ ‌e‌ ‌apoio‌ ‌ao‌‌                           
usuário;‌ ‌ 

11.6.2. direcionar‌ ‌a‌ ‌contratação‌ ‌de‌ ‌pessoas‌ ‌para‌ ‌trabalhar‌ ‌nas‌ ‌empresas‌ ‌Contratadas;‌ ‌ 

11.6.3. promover‌‌ou‌‌aceitar‌‌o‌‌desvio‌‌de‌‌funções‌‌dos‌‌trabalhadores‌‌da‌‌Contratada,‌‌mediante‌‌                       
a‌‌utilização‌‌destes‌‌em‌‌atividades‌‌distintas‌‌daquelas‌‌previstas‌‌no‌‌objeto‌‌da‌‌contratação‌‌e‌‌em‌‌                           
relação‌ ‌à‌ ‌função‌ ‌específica‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌qual‌ ‌o‌ ‌trabalhador‌ ‌foi‌ ‌contratado;‌ ‌e‌ ‌ 

11.6.4. considerar‌‌os‌‌trabalhadores‌‌da‌‌Contratada‌‌como‌‌colaboradores‌‌eventuais‌‌do‌‌próprio‌‌                   
órgão‌‌ou‌‌entidade‌‌responsável‌‌pela‌‌contratação,‌‌especialmente‌‌para‌‌efeito‌‌de‌‌concessão‌‌de‌‌                       
diárias‌ ‌e‌ ‌passagens.‌ ‌ 

11.7. Fornecer‌‌por‌‌escrito‌‌as‌‌informações‌‌necessárias‌‌para‌‌o‌‌desenvolvimento‌‌dos‌‌serviços‌‌objeto‌‌                       
do‌ ‌contrato;‌ ‌ 

11.8. Realizar‌ ‌avaliações‌ ‌periódicas‌ ‌da‌ ‌qualidade‌ ‌dos‌ ‌serviços,‌ ‌após‌ ‌seu‌ ‌recebimento;‌ ‌ 

11.9. Cientificar‌ ‌o‌ ‌órgão‌ ‌de‌‌representação‌‌judicial‌‌da‌‌Advocacia-Geral‌‌da‌‌União‌‌para‌‌adoção‌‌das‌‌                         
medidas‌ ‌cabíveis‌ ‌quando‌ ‌do‌ ‌descumprimento‌ ‌das‌ ‌obrigações‌ ‌pela‌ ‌Contratada;‌‌ ‌  
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11.10. Fiscalizar‌‌o‌‌cumprimento‌‌dos‌‌requisitos‌‌legais,‌‌quando‌‌a‌‌contratada‌‌houver‌‌se‌‌beneficiado‌‌                       
da‌ ‌preferência‌ ‌estabelecida‌ ‌pelo‌ ‌art.‌ ‌3º,‌ ‌§‌ ‌5º,‌ ‌da‌ ‌Lei‌ ‌nº‌ ‌8.666,‌ ‌de‌ ‌1993.‌ ‌ 

11.11. Assegurar‌ ‌que‌ ‌o‌ ‌ambiente‌ ‌de‌ ‌trabalho,‌ ‌inclusive‌ ‌seus‌ ‌equipamentos‌ ‌e‌ ‌instalações,‌‌                     
apresentem‌ ‌condições‌ ‌adequadas‌ ‌ao‌ ‌cumprimento,‌ ‌pela‌ ‌contratada,‌ ‌das‌ ‌normas‌ ‌de‌ ‌segurança‌ ‌e‌‌                       
saúde‌ ‌no‌ ‌trabalho,‌ ‌quando‌ ‌o‌ ‌serviço‌ ‌for‌ ‌executado‌ ‌em‌ ‌suas‌ ‌dependências,‌ ‌ou‌ ‌em‌ ‌local‌ ‌por‌ ‌ela‌‌                               
designado.‌ ‌ 

12. OBRIGAÇÕES‌ ‌DA‌ ‌CONTRATADA‌ ‌ 

12.1. Executar‌‌os‌‌serviços‌‌conforme‌‌especificações‌‌deste‌‌Termo‌‌de‌‌Referência‌‌e‌‌de‌‌sua‌‌proposta,‌‌                         
com‌ ‌a‌ ‌alocação‌ ‌dos‌ ‌empregados‌ ‌necessários‌ ‌ao‌ ‌perfeito‌ ‌cumprimento‌ ‌das‌ ‌cláusulas‌ ‌contratuais,‌‌                       
além‌ ‌de‌ ‌fornecer‌ ‌e‌ ‌utilizar‌ ‌os‌ ‌materiais‌ ‌e‌ ‌equipamentos,‌ ‌ferramentas‌ ‌e‌ ‌utensílios‌ ‌necessários,‌ ‌na‌‌                           
qualidade‌ ‌e‌ ‌quantidade‌ ‌mínimas‌ ‌especificadas‌ ‌neste‌ ‌Termo‌ ‌de‌ ‌Referência‌ ‌e‌ ‌em‌ ‌sua‌ ‌proposta;‌ ‌ 

12.2. Reparar,‌ ‌corrigir,‌ ‌remover‌ ‌ou‌ ‌substituir,‌ ‌às‌ ‌suas‌ ‌expensas,‌ ‌no‌ ‌total‌ ‌ou‌ ‌em‌ ‌parte,‌ ‌no‌ ‌prazo‌‌                             
fixado‌ ‌pelo‌ ‌fiscal‌ ‌do‌ ‌contrato,‌ ‌os‌ ‌serviços‌ ‌efetuados‌ ‌em‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌verificarem‌ ‌vícios,‌ ‌defeitos‌ ‌ou‌‌                             
incorreções‌ ‌resultantes‌ ‌da‌ ‌execução‌ ‌ou‌ ‌dos‌ ‌materiais‌ ‌empregados;‌ ‌ 

12.3. Responsabilizar-se‌ ‌pelos‌ ‌vícios‌‌e‌‌danos‌‌decorrentes‌‌da‌‌execução‌‌do‌‌objeto,‌‌bem‌‌como‌‌por‌‌                         
todo‌ ‌e‌ ‌qualquer‌ ‌dano‌ ‌causado‌ ‌à‌ ‌União‌ ‌ou‌ ‌à‌ ‌entidade‌ ‌federal,‌ ‌devendo‌ ‌ressarcir‌ ‌imediatamente‌ ‌a‌‌                             
Administração‌‌em‌‌sua‌‌integralidade,‌‌ficando‌‌a‌‌Contratante‌‌autorizada‌‌a‌‌descontar‌‌da‌‌garantia,‌‌caso‌‌                         
exigida‌ ‌no‌ ‌edital,‌ ‌ou‌ ‌dos‌ ‌pagamentos‌ ‌devidos‌ ‌à‌ ‌Contratada,‌ ‌o‌ ‌valor‌ ‌correspondente‌ ‌aos‌ ‌danos‌‌                           
sofridos;‌ ‌ 

12.4. Utilizar‌ ‌empregados‌ ‌habilitados‌ ‌e‌ ‌com‌ ‌conhecimentos‌ ‌básicos‌ ‌dos‌ ‌serviços‌ ‌a‌ ‌serem‌‌                     
executados,‌ ‌em‌ ‌conformidade‌ ‌com‌ ‌as‌ ‌normas‌ ‌e‌ ‌determinações‌ ‌em‌ ‌vigor;‌ ‌ 

12.5. Vedar‌ ‌a‌ ‌utilização,‌ ‌na‌ ‌execução‌ ‌dos‌ ‌serviços,‌ ‌de‌ ‌empregado‌ ‌que‌ ‌seja‌ ‌familiar‌ ‌de‌ ‌agente‌                           
público‌‌ocupante‌‌de‌‌cargo‌‌em‌‌comissão‌‌ou‌‌função‌‌de‌‌confiança‌‌no‌‌órgão‌‌Contratante,‌‌nos‌‌termos‌‌do‌‌                               
artigo‌ ‌7°‌ ‌do‌ ‌Decreto‌ ‌n°‌ ‌7.203,‌ ‌de‌ ‌2010;‌ ‌ 

12.6. Quando‌ ‌não‌ ‌for‌ ‌possível‌ ‌a‌ ‌verificação‌ ‌da‌ ‌regularidade‌ ‌no‌ ‌Sistema‌ ‌de‌ ‌Cadastro‌ ‌de‌‌                         
Fornecedores‌‌–‌‌SICAF,‌‌a‌‌empresa‌‌contratada‌‌deverá‌‌entregar‌‌ao‌‌setor‌‌responsável‌‌pela‌‌fiscalização‌‌                         
do‌‌contrato,‌‌até‌‌o‌‌dia‌‌trinta‌‌do‌‌mês‌‌seguinte‌‌ao‌‌da‌‌prestação‌‌dos‌‌serviços,‌‌os‌‌seguintes‌‌documentos:‌‌                                 
1)‌ ‌prova‌ ‌de‌ ‌regularidade‌ ‌relativa‌ ‌à‌ ‌Seguridade‌ ‌Social;‌ ‌2)‌ ‌certidão‌ ‌conjunta‌ ‌relativa‌ ‌aos‌ ‌tributos‌‌                           
federais‌ ‌e‌ ‌à‌ ‌Dívida‌ ‌Ativa‌ ‌da‌ ‌União;‌ ‌3)‌‌certidões‌‌que‌‌comprovem‌‌a‌‌regularidade‌‌perante‌‌a‌‌Fazenda‌‌                               
Municipal‌ ‌ou‌ ‌Distrital‌ ‌do‌ ‌domicílio‌ ‌ou‌ ‌sede‌ ‌do‌ ‌contratado;‌ ‌4)‌ ‌Certidão‌ ‌de‌‌Regularidade‌‌do‌‌FGTS‌‌–‌‌                               
CRF;‌ ‌e‌ ‌5)‌ ‌Certidão‌ ‌Negativa‌ ‌de‌ ‌Débitos‌ ‌Trabalhistas‌ ‌–‌‌CNDT,‌‌conforme‌‌alínea‌‌"c"‌‌do‌‌item‌‌10.2‌‌do‌‌                                 
Anexo‌ ‌VIII-B‌ ‌da‌ ‌IN‌ ‌SEGES/MP‌ ‌n.‌ ‌5/2017;‌ ‌ 

12.7. Responsabilizar-se‌ ‌pelo‌ ‌cumprimento‌ ‌das‌ ‌obrigações‌ ‌previstas‌ ‌em‌ ‌Acordo,‌ ‌Convenção,‌‌                 
Dissídio‌‌Coletivo‌‌de‌‌Trabalho‌‌ou‌‌equivalentes‌‌das‌‌categorias‌‌abrangidas‌‌pelo‌‌contrato,‌‌por‌‌todas‌‌as‌‌                           
obrigações‌ ‌trabalhistas,‌ ‌sociais,‌ ‌previdenciárias,‌ ‌tributárias‌ ‌e‌ ‌as‌ ‌demais‌ ‌previstas‌ ‌em‌ ‌legislação‌‌                     
específica,‌ ‌cuja‌ ‌inadimplência‌ ‌não‌ ‌transfere‌ ‌a‌ ‌responsabilidade‌ ‌à‌ ‌Contratante;‌‌ ‌  

12.8. Comunicar‌‌ao‌‌Fiscal‌‌do‌‌contrato,‌‌no‌‌prazo‌‌de‌‌24‌‌(vinte‌‌e‌‌quatro)‌‌horas,‌‌qualquer‌‌ocorrência‌‌                             
anormal‌ ‌ou‌ ‌acidente‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌verifique‌ ‌no‌ ‌local‌ ‌dos‌ ‌serviços.‌ ‌ 

12.9. Prestar‌‌todo‌‌esclarecimento‌‌ou‌‌informação‌‌solicitada‌‌pela‌‌Contratante‌‌ou‌‌por‌‌seus‌‌prepostos,‌‌                       
garantindo-lhes‌ ‌o‌ ‌acesso,‌ ‌a‌ ‌qualquer‌ ‌tempo,‌ ‌ao‌ ‌local‌ ‌dos‌ ‌trabalhos,‌ ‌bem‌ ‌como‌ ‌aos‌ ‌documentos‌‌                           
relativos‌ ‌à‌ ‌execução‌ ‌do‌ ‌empreendimento.‌ ‌ 

12.10. Paralisar,‌ ‌por‌ ‌determinação‌ ‌da‌ ‌Contratante,‌ ‌qualquer‌ ‌atividade‌ ‌que‌ ‌não‌ ‌esteja‌ ‌sendo‌‌                     
executada‌‌de‌‌acordo‌‌com‌‌a‌‌boa‌‌técnica‌‌ou‌‌que‌‌ponha‌‌em‌‌risco‌‌a‌‌segurança‌‌de‌‌pessoas‌‌ou‌‌bens‌‌de‌‌                                     
terceiros.‌ ‌ 
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12.11. Promover‌ ‌a‌ ‌guarda,‌ ‌manutenção‌ ‌e‌ ‌vigilância‌ ‌de‌ ‌materiais,‌ ‌ferramentas,‌ ‌e‌ ‌tudo‌ ‌o‌ ‌que‌ ‌for‌‌                           
necessário‌ ‌à‌ ‌execução‌ ‌dos‌ ‌serviços,‌ ‌durante‌ ‌a‌ ‌vigência‌ ‌do‌ ‌contrato.‌ ‌ 

12.12. Promover‌‌a‌‌organização‌‌técnica‌‌e‌‌administrativa‌‌dos‌‌serviços,‌‌de‌‌modo‌‌a‌‌conduzi-los‌‌eficaz‌‌                         
e‌ ‌eficientemente,‌ ‌de‌ ‌acordo‌ ‌com‌ ‌os‌ ‌documentos‌ ‌e‌ ‌especificações‌ ‌que‌ ‌integram‌ ‌este‌ ‌Termo‌ ‌de‌‌                           
Referência,‌ ‌no‌ ‌prazo‌ ‌determinado.‌ ‌ 

12.13. Conduzir‌‌os‌‌trabalhos‌‌com‌‌estrita‌‌observância‌‌às‌‌normas‌‌da‌‌legislação‌‌pertinente,‌‌cumprindo‌‌                       
as‌‌determinações‌‌dos‌‌Poderes‌‌Públicos,‌‌mantendo‌‌sempre‌‌limpo‌‌o‌‌local‌‌dos‌‌serviços‌‌e‌‌nas‌‌melhores‌‌                             
condições‌ ‌de‌ ‌segurança,‌ ‌higiene‌ ‌e‌ ‌disciplina.‌ ‌ 

12.14. Submeter‌ ‌previamente,‌ ‌por‌ ‌escrito,‌ ‌à‌ ‌Contratante,‌ ‌para‌ ‌análise‌ ‌e‌ ‌aprovação,‌ ‌quaisquer‌‌                     
mudanças‌ ‌nos‌ ‌métodos‌ ‌executivos‌ ‌que‌ ‌fujam‌ ‌às‌ ‌especificações‌ ‌do‌ ‌memorial‌ ‌descritivo.‌ ‌ 

12.15. Não‌ ‌permitir‌ ‌a‌ ‌utilização‌ ‌de‌ ‌qualquer‌ ‌trabalho‌ ‌do‌ ‌menor‌ ‌de‌ ‌dezesseis‌ ‌anos,‌ ‌exceto‌ ‌na‌‌                           
condição‌ ‌de‌ ‌aprendiz‌ ‌para‌ ‌os‌ ‌maiores‌ ‌de‌ ‌quatorze‌ ‌anos;‌ ‌nem‌ ‌permitir‌ ‌a‌ ‌utilização‌ ‌do‌ ‌trabalho‌ ‌do‌‌                               
menor‌ ‌de‌ ‌dezoito‌ ‌anos‌ ‌em‌ ‌trabalho‌ ‌noturno,‌ ‌perigoso‌ ‌ou‌ ‌insalubre;‌ ‌ 

12.16. ‌Manter‌ ‌durante‌ ‌toda‌ ‌a‌ ‌vigência‌ ‌do‌ ‌contrato,‌ ‌em‌ ‌compatibilidade‌ ‌com‌ ‌as‌ ‌obrigações‌‌                         
assumidas,‌ ‌todas‌ ‌as‌ ‌condições‌ ‌de‌ ‌habilitação‌ ‌e‌ ‌qualificação‌ ‌exigidas‌ ‌na‌ ‌licitação;‌ ‌ 

12.17. Cumprir,‌‌durante‌‌todo‌‌o‌‌período‌‌de‌‌execução‌‌do‌‌contrato,‌‌a‌‌reserva‌‌de‌‌cargos‌‌prevista‌‌em‌‌lei‌‌                               
para‌ ‌pessoa‌ ‌com‌ ‌deficiência‌ ‌ou‌ ‌para‌ ‌reabilitado‌ ‌da‌ ‌Previdência‌ ‌Social,‌ ‌bem‌ ‌como‌ ‌as‌ ‌regras‌ ‌de‌‌                             
acessibilidade‌ ‌previstas‌ ‌na‌ ‌legislação,‌ ‌quando‌ ‌a‌ ‌contratada‌ ‌houver‌ ‌se‌ ‌beneficiado‌ ‌da‌ ‌preferência‌‌                       
estabelecida‌ ‌pela‌ ‌Lei‌ ‌nº‌ ‌13.146,‌ ‌de‌ ‌2015‌.‌ ‌ 

12.18. Guardar‌ ‌sigilo‌ ‌sobre‌ ‌todas‌ ‌as‌ ‌informações‌ ‌obtidas‌ ‌em‌ ‌decorrência‌ ‌do‌ ‌cumprimento‌ ‌do‌‌                       
contrato;‌ ‌ 

12.19. Arcar‌‌com‌‌o‌‌ônus‌‌decorrente‌‌de‌‌eventual‌‌equívoco‌‌no‌‌dimensionamento‌‌dos‌‌quantitativos‌‌de‌‌                         
sua‌ ‌proposta,‌ ‌inclusive‌ ‌quanto‌ ‌aos‌ ‌custos‌ ‌variáveis‌ ‌decorrentes‌ ‌de‌ ‌fatores‌ ‌futuros‌ ‌e‌ ‌incertos,‌ ‌tais‌‌                           
como‌ ‌os‌ ‌valores‌ ‌providos‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌quantitativo‌ ‌de‌‌vale‌‌transporte,‌‌devendo‌‌complementá-los,‌‌caso‌‌o‌‌                           
previsto‌‌inicialmente‌‌em‌‌sua‌‌proposta‌‌não‌‌seja‌‌satisfatório‌‌para‌‌o‌‌atendimento‌‌do‌‌objeto‌‌da‌‌licitação,‌‌                             
exceto‌‌quando‌‌ocorrer‌‌algum‌‌dos‌‌eventos‌‌arrolados‌‌nos‌‌incisos‌‌do‌‌§‌‌1º‌‌do‌‌art.‌‌57‌‌da‌‌Lei‌‌nº‌‌8.666,‌‌de‌‌                                       
1993.‌ ‌ 

12.20. Cumprir,‌ ‌além‌ ‌dos‌ ‌postulados‌ ‌legais‌ ‌vigentes‌ ‌de‌ ‌âmbito‌ ‌federal,‌ ‌estadual‌ ‌ou‌ ‌municipal,‌‌as‌‌                         
normas‌ ‌de‌ ‌segurança‌ ‌da‌ ‌Contratante;‌ ‌ 

12.21. Prestar‌ ‌os‌ ‌serviços‌ ‌dentro‌ ‌dos‌ ‌parâmetros‌ ‌e‌ ‌rotinas‌ ‌estabelecidos,‌ ‌fornecendo‌ ‌todos‌ ‌os‌‌                       
materiais,‌ ‌equipamentos‌ ‌e‌ ‌utensílios‌ ‌em‌ ‌quantidade,‌ ‌qualidade‌ ‌e‌ ‌tecnologia‌ ‌adequadas,‌ ‌com‌ ‌a‌‌                       
observância‌ ‌às‌ ‌recomendações‌ ‌aceitas‌ ‌pela‌ ‌boa‌ ‌técnica,‌ ‌normas‌ ‌e‌ ‌legislação;‌ ‌ 

12.22. Assegurar‌‌à‌‌CONTRATANTE,‌‌em‌‌conformidade‌‌com‌‌o‌‌previsto‌‌no‌‌subitem‌‌6.1,‌‌“a”‌‌e‌‌“b”,‌‌do‌‌                             
Anexo‌ ‌VII‌ ‌–‌ ‌F‌ ‌da‌ ‌Instrução‌ ‌Normativa‌ ‌SEGES/MP‌ ‌nº‌ ‌5,‌ ‌de‌ ‌25/05/2017:‌ ‌ 

12.22.1. O‌‌direito‌‌de‌‌propriedade‌‌intelectual‌‌dos‌‌produtos‌‌desenvolvidos,‌‌inclusive‌‌                 
sobre‌ ‌as‌ ‌eventuais‌ ‌adequações‌ ‌e‌ ‌atualizações‌ ‌que‌ ‌vierem‌ ‌a‌ ‌ser‌ ‌realizadas,‌ ‌logo‌‌                       
após‌‌o‌‌recebimento‌‌de‌‌cada‌‌parcela,‌‌de‌‌forma‌‌permanente,‌‌permitindo‌‌à‌‌Contratante‌‌                       
distribuir,‌ ‌alterar‌ ‌e‌ ‌utilizar‌ ‌os‌ ‌mesmos‌ ‌sem‌ ‌limitações;‌ ‌ 

12.22.2. Os‌ ‌direitos‌ ‌autorais‌ ‌da‌ ‌solução,‌ ‌do‌ ‌projeto,‌ ‌de‌ ‌suas‌ ‌especificações‌‌                   
técnicas,‌‌da‌‌documentação‌‌produzida‌‌e‌‌congêneres,‌‌e‌‌de‌‌todos‌‌os‌‌demais‌‌produtos‌‌                       
gerados‌ ‌na‌ ‌execução‌ ‌do‌ ‌contrato,‌ ‌inclusive‌ ‌aqueles‌ ‌produzidos‌ ‌por‌ ‌terceiros‌‌                   
subcontratados,‌ ‌ficando‌ ‌proibida‌ ‌a‌ ‌sua‌ ‌utilização‌ ‌sem‌ ‌que‌ ‌exista‌ ‌autorização‌‌                   
expressa‌ ‌da‌ ‌Contratante,‌ ‌sob‌ ‌pena‌ ‌de‌ ‌multa,‌ ‌sem‌ ‌prejuízo‌ ‌das‌ ‌sanções‌ ‌civis‌ ‌e‌‌                         
penais‌ ‌cabíveis.‌ ‌ 
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13. DA‌ ‌SUBCONTRATAÇÃO‌ ‌   

13.1. Não‌ ‌será‌ ‌admitida‌ ‌a‌ ‌subcontratação‌ ‌do‌ ‌objeto‌ ‌licitatório.‌ ‌ 

14. ALTERAÇÃO‌ ‌SUBJETIVA‌ ‌ 

14.1. É‌ ‌admissível‌ ‌a‌ ‌fusão,‌ ‌cisão‌ ‌ou‌ ‌incorporação‌ ‌da‌ ‌contratada‌ ‌com/em‌ ‌outra‌ ‌pessoa‌ ‌jurídica,‌‌                         
desde‌‌que‌‌sejam‌‌observados‌‌pela‌‌nova‌‌pessoa‌‌jurídica‌‌todos‌‌os‌‌requisitos‌‌de‌‌habilitação‌‌exigidos‌‌na‌‌                             
licitação‌ ‌original;‌ ‌sejam‌ ‌mantidas‌ ‌as‌ ‌demais‌‌cláusulas‌‌e‌‌condições‌‌do‌‌contrato;‌‌não‌‌haja‌‌prejuízo‌‌à‌‌                             
execução‌ ‌do‌ ‌objeto‌ ‌pactuado‌ ‌e‌ ‌haja‌ ‌a‌ ‌anuência‌ ‌expressa‌ ‌da‌ ‌Administração‌ ‌à‌ ‌continuidade‌ ‌do‌‌                           
contrato.‌ ‌ 

15. CONTROLE‌ ‌E‌ ‌FISCALIZAÇÃO‌ ‌DA‌ ‌EXECUÇÃO‌‌ ‌  

15.1. A‌ ‌fiscalização‌ ‌do‌ ‌contrato,‌ ‌ao‌ ‌verificar‌ ‌que‌ ‌houve‌ ‌subdimensionamento‌ ‌da‌ ‌produtividade‌‌                     
pactuada,‌ ‌sem‌ ‌perda‌ ‌da‌ ‌qualidade‌ ‌na‌ ‌execução‌ ‌do‌ ‌serviço,‌ ‌deverá‌ ‌comunicar‌ ‌à‌ ‌autoridade‌‌                         
responsável‌ ‌para‌‌que‌‌esta‌‌promova‌‌a‌‌adequação‌‌contratual‌‌à‌‌produtividade‌‌efetivamente‌‌realizada,‌‌                       
respeitando-se‌‌os‌‌limites‌‌de‌‌alteração‌‌dos‌‌valores‌‌contratuais‌‌previstos‌‌no‌‌§‌‌1º‌‌do‌‌artigo‌‌65‌‌da‌‌Lei‌‌nº‌‌                                   
8.666,‌ ‌de‌ ‌1993.‌ ‌ 

15.2. A‌ ‌conformidade‌ ‌do‌ ‌material/técnica/equipamento‌ ‌a‌ ‌ser‌ ‌utilizado‌ ‌na‌ ‌execução‌ ‌dos‌ ‌serviços‌‌                     
deverá‌‌ser‌‌verificada‌‌juntamente‌‌com‌‌o‌‌documento‌‌da‌‌Contratada‌‌que‌‌contenha‌‌a‌‌relação‌‌detalhada‌‌                           
dos‌ ‌mesmos,‌ ‌de‌ ‌acordo‌ ‌com‌‌o‌‌estabelecido‌‌neste‌‌Termo‌‌de‌‌Referência,‌‌informando‌‌as‌‌respectivas‌‌                           
quantidades‌ ‌e‌ ‌especificações‌ ‌técnicas,‌ ‌tais‌ ‌como:‌ ‌marca,‌ ‌qualidade‌ ‌e‌ ‌forma‌ ‌de‌ ‌uso.‌ ‌ 

15.3. O‌ ‌representante‌ ‌da‌ ‌Contratante‌ ‌deverá‌ ‌promover‌ ‌o‌ ‌registro‌ ‌das‌ ‌ocorrências‌ ‌verificadas,‌‌                     
adotando‌ ‌as‌ ‌providências‌ ‌necessárias‌ ‌ao‌ ‌fiel‌ ‌cumprimento‌ ‌das‌ ‌cláusulas‌ ‌contratuais,‌ ‌conforme‌ ‌o‌‌                       
disposto‌ ‌nos‌ ‌§§‌ ‌1º‌ ‌e‌ ‌2º‌ ‌do‌ ‌art.‌ ‌67‌ ‌da‌ ‌Lei‌ ‌nº‌ ‌8.666,‌ ‌de‌ ‌1993.‌ ‌ 

15.4. O‌ ‌descumprimento‌ ‌total‌ ‌ou‌ ‌parcial‌ ‌das‌ ‌obrigações‌ ‌e‌ ‌responsabilidades‌ ‌assumidas‌ ‌pela‌‌                     
Contratada ensejará‌ ‌a‌‌aplicação‌‌de‌‌sanções‌‌administrativas,‌‌previstas‌‌neste‌‌Termo‌‌de‌‌Referência‌‌e‌‌                       
na‌ ‌legislação‌‌vigente,‌‌podendo‌‌culminar‌‌em‌‌rescisão‌‌contratual,‌‌conforme‌‌disposto‌‌nos‌‌artigos‌‌77‌‌e‌‌                           
87‌ ‌da‌ ‌Lei‌ ‌nº‌ ‌8.666,‌ ‌de‌ ‌1993.‌ ‌ 

15.5. As‌‌atividades‌‌de‌‌gestão‌‌e‌‌fiscalização‌‌da‌‌execução‌‌contratual‌‌devem‌‌ser‌‌realizadas‌‌de‌‌forma‌‌                           
preventiva,‌ ‌rotineira‌ ‌e‌ ‌sistemática,‌ ‌podendo‌ ‌ser‌ ‌exercidas‌‌por‌‌servidores,‌‌equipe‌‌de‌‌fiscalização‌‌ou‌‌                         
único‌ ‌servidor,‌ ‌desde‌ ‌que,‌ ‌no‌ ‌exercício‌ ‌dessas‌ ‌atribuições,‌ ‌fique‌ ‌assegurada‌ ‌a‌ ‌distinção‌ ‌dessas‌‌                         
atividades‌ ‌e,‌ ‌em‌ ‌razão‌ ‌do‌ ‌volume‌ ‌de‌ ‌trabalho,‌ ‌não‌‌comprometa‌‌o‌‌desempenho‌‌de‌‌todas‌‌as‌‌ações‌‌                               
relacionadas‌ ‌à‌ ‌Gestão‌ ‌do‌ ‌Contrato.‌‌ ‌  

15.6. A‌ ‌fiscalização‌ ‌técnica‌ ‌dos‌ ‌contratos‌ ‌avaliará‌ ‌constantemente‌ ‌a‌ ‌execução‌ ‌do‌ ‌objeto.‌ ‌ 

15.7. Durante‌ ‌a‌ ‌execução‌ ‌do‌ ‌objeto,‌ ‌o‌ ‌fiscal‌‌técnico‌‌deverá‌‌monitorar‌‌constantemente‌‌o‌‌nível‌‌de‌‌                           
qualidade‌ ‌dos‌ ‌serviços‌ ‌para‌ ‌evitar‌ ‌a‌ ‌sua‌ ‌degeneração,‌ ‌devendo‌ ‌intervir‌ ‌para‌ ‌requerer‌ ‌à‌‌                         
CONTRATADA‌ ‌a‌ ‌correção‌ ‌das‌ ‌faltas,‌ ‌falhas‌ ‌e‌ ‌irregularidades‌ ‌constatadas.‌‌ ‌  

15.8. O‌ ‌fiscal‌ ‌técnico‌ ‌deverá‌ ‌apresentar‌ ‌ao‌‌preposto‌‌da‌‌CONTRATADA‌‌a‌‌avaliação‌‌da‌‌execução‌‌                         
do‌ ‌objeto‌ ‌ou,‌ ‌se‌ ‌for‌ ‌o‌ ‌caso,‌ ‌a‌ ‌avaliação‌ ‌de‌ ‌desempenho‌ ‌e‌ ‌qualidade‌ ‌da‌ ‌prestação‌ ‌dos‌ ‌serviços‌‌                                 
realizada.‌‌ ‌  

15.9. Em‌ ‌hipótese‌ ‌alguma,‌‌será‌‌admitido‌‌que‌‌a‌‌própria‌‌CONTRATADA‌‌materialize‌‌a‌‌avaliação‌‌de‌‌                         
desempenho‌ ‌e‌ ‌qualidade‌ ‌da‌ ‌prestação‌ ‌dos‌ ‌serviços‌ ‌realizada.‌‌ ‌  
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15.10. A‌‌CONTRATADA‌‌poderá‌‌apresentar‌‌justificativa‌‌para‌‌a‌‌prestação‌‌do‌‌serviço‌‌com‌‌menor‌‌nível‌‌                         
de‌ ‌conformidade,‌ ‌que‌ ‌poderá‌ ‌ser‌ ‌aceita‌ ‌pelo‌ ‌fiscal‌ ‌técnico,‌ ‌desde‌ ‌que‌ ‌comprovada‌ ‌a‌‌                         
excepcionalidade‌ ‌da‌ ‌ocorrência,‌ ‌resultante‌ ‌exclusivamente‌ ‌de‌ ‌fatores‌ ‌imprevisíveis‌ ‌e‌ ‌alheios‌ ‌ao‌‌                     
controle‌ ‌do‌ ‌prestador.‌‌ ‌  

15.11. Na‌ ‌hipótese‌ ‌de‌ ‌comportamento‌ ‌contínuo‌ ‌de‌ ‌desconformidade‌ ‌da‌ ‌prestação‌ ‌do‌ ‌serviço‌ ‌em‌‌                       
relação‌ ‌à‌ ‌qualidade‌ ‌exigida,‌ ‌bem‌ ‌como‌ ‌quando‌ ‌esta‌ ‌ultrapassar‌ ‌os‌ ‌níveis‌ ‌mínimos‌ ‌toleráveis‌‌                         
previstos‌ ‌nos‌ ‌indicadores,‌ ‌além‌ ‌dos‌ ‌fatores‌ ‌redutores,‌ ‌devem‌ ‌ser‌ ‌aplicadas‌ ‌as‌ ‌sanções‌ ‌à‌‌                         
CONTRATADA‌ ‌de‌ ‌acordo‌ ‌com‌ ‌as‌ ‌regras‌ ‌previstas‌ ‌neste‌ ‌Termo‌ ‌de‌ ‌Referência.‌‌ ‌  

15.12. O‌ ‌fiscal‌ ‌técnico‌ ‌poderá‌ ‌realizar‌ ‌avaliação‌ ‌diária,‌ ‌semanal‌ ‌ou‌ ‌mensal,‌ ‌desde‌ ‌que‌‌o‌‌período‌‌                           
escolhido‌‌seja‌‌suficiente‌‌para‌‌avaliar‌‌ou,‌‌se‌‌for‌‌o‌‌caso,‌‌aferir‌‌o‌‌desempenho‌‌e‌‌qualidade‌‌da‌‌prestação‌‌                                 
dos‌ ‌serviços.‌‌ ‌  

15.13. As‌ ‌disposições‌ ‌previstas‌ ‌nesta‌ ‌cláusula‌‌não‌‌excluem‌‌o‌‌disposto‌‌no‌‌Anexo‌‌VIII‌‌da‌‌Instrução‌‌                           
Normativa‌ ‌SEGES/MP‌ ‌nº‌ ‌05,‌ ‌de‌ ‌2017,‌ ‌aplicável‌ ‌no‌ ‌que‌ ‌for‌ ‌pertinente‌ ‌à‌ ‌contratação.‌ ‌ 

15.14. A‌ ‌fiscalização‌ ‌de‌ ‌que‌ ‌trata‌ ‌esta‌ ‌cláusula‌ ‌não‌ ‌exclui‌ ‌nem‌ ‌reduz‌ ‌a‌ ‌responsabilidade‌ ‌da‌‌                           
CONTRATADA,‌ ‌inclusive‌ ‌perante‌ ‌terceiros,‌ ‌por‌ ‌qualquer‌ ‌irregularidade,‌ ‌ainda‌ ‌que‌ ‌resultante‌ ‌de‌‌                     
imperfeições‌‌técnicas,‌‌vícios‌‌redibitórios,‌‌ou‌‌emprego‌‌de‌‌material‌‌inadequado‌‌ou‌‌de‌‌qualidade‌‌inferior‌                         
e,‌ ‌na‌ ‌ocorrência‌ ‌desta,‌ ‌não‌ ‌implica‌ ‌corresponsabilidade‌ ‌da‌ ‌CONTRATANTE‌ ‌ou‌ ‌de‌ ‌seus‌ ‌agentes,‌‌                         
gestores‌ ‌e‌ ‌fiscais,‌ ‌de‌ ‌conformidade‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌art.‌ ‌70‌ ‌da‌ ‌Lei‌ ‌nº‌ ‌8.666,‌ ‌de‌ ‌1993.‌‌ ‌  

16. DOS‌ ‌CRITÉRIOS‌ ‌DE‌ ‌AFERIÇÃO‌ ‌E‌ ‌MEDIÇÃO‌ ‌PARA‌ ‌FATURAMENTO‌ ‌ 

16.1. A‌‌avaliação‌‌da‌‌execução‌‌do‌‌objeto‌‌utilizará‌‌o‌‌Instrumento‌‌de‌‌Medição‌‌descritos‌‌nos‌‌Anexos‌‌                           
IV,‌ ‌V‌ ‌e‌ ‌VI.,‌ ‌devendo‌ ‌haver‌ ‌o‌ ‌redimensionamento‌ ‌no‌ ‌pagamento‌ ‌com‌ ‌base‌ ‌nos‌ ‌indicadores‌‌                           
estabelecidos,‌ ‌sempre‌ ‌que‌ ‌a‌ ‌CONTRATADA:‌ ‌ 

a)‌ ‌não‌ ‌produzir‌ ‌os‌ ‌resultados,‌ ‌deixar‌ ‌de‌ ‌executar,‌ ‌ou‌ ‌não‌ ‌executar‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌qualidade‌‌                           
mínima‌ ‌exigida‌ ‌as‌ ‌atividades‌ ‌contratadas;‌ ‌ou‌ ‌ 

b)‌‌deixar‌‌de‌‌utilizar‌‌materiais‌‌e‌‌recursos‌‌humanos‌‌exigidos‌‌para‌‌a‌‌execução‌‌do‌‌serviço,‌‌ou‌‌                             
utilizá-los‌ ‌com‌ ‌qualidade‌ ‌ou‌ ‌quantidade‌ ‌inferior‌ ‌à‌ ‌demandada.‌ ‌ 

16.1.1. A‌ ‌utilização‌ ‌dos‌ ‌indicadores‌ ‌não‌ ‌impede‌ ‌a‌ ‌aplicação‌ ‌concomitante‌ ‌de‌ ‌outros‌‌                     
mecanismos‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌avaliação‌ ‌da‌ ‌prestação‌ ‌dos‌ ‌serviços.‌ ‌ 

16.2. Nos‌ ‌termos‌ ‌do‌ ‌item‌ ‌1,‌ ‌do‌‌Anexo‌‌VIII-A‌‌da‌‌Instrução‌‌Normativa‌‌SEGES/MP‌‌nº‌‌05,‌‌de‌‌2017,‌‌                               
será‌ ‌indicada‌ ‌a‌ ‌retenção‌ ‌ou‌ ‌glosa‌ ‌no‌ ‌pagamento,‌ ‌proporcional‌ ‌à‌ ‌irregularidade‌ ‌verificada,‌ ‌sem‌‌                         
prejuízo‌ ‌das‌ ‌sanções‌ ‌cabíveis,‌ ‌caso‌ ‌se‌ ‌constate‌ ‌que‌ ‌a‌ ‌Contratada:‌ ‌ 

16.2.1. não‌ ‌produziu‌ ‌os‌ ‌resultados‌ ‌acordados;‌ ‌ 

16.2.2. deixou‌ ‌de‌ ‌executar‌ ‌as‌ ‌atividades‌ ‌contratadas,‌ ‌ou‌ ‌não‌ ‌as‌ ‌executou‌ ‌com‌ ‌a‌‌                       
qualidade‌ ‌mínima‌ ‌exigida;‌ ‌ 

16.2.3. deixou‌ ‌de‌ ‌utilizar‌ ‌os‌ ‌materiais‌‌e‌‌recursos‌‌humanos‌‌exigidos‌‌para‌‌a‌‌execução‌‌do‌‌                         
serviço,‌ ‌ou‌ ‌utilizou-os‌ ‌com‌ ‌qualidade‌ ‌ou‌ ‌quantidade‌ ‌inferior‌ ‌à‌ ‌demandada.‌ ‌ 

17. DO‌ ‌RECEBIMENTO‌ ‌E‌ ‌ACEITAÇÃO‌ ‌DO‌ ‌OBJETO‌ ‌ ‌   

17.1. A‌‌emissão‌‌da‌‌Nota‌‌Fiscal/Fatura‌‌deve‌‌ser‌‌precedida‌‌do‌‌recebimento‌‌definitivo‌‌dos‌‌serviços,‌‌                         
nos‌ ‌termos‌ ‌abaixo.‌‌ ‌  

17.2. No‌ ‌prazo‌ ‌de‌ ‌até‌ ‌‌5‌ ‌dias‌ ‌corridos‌ ‌do‌ ‌adimplemento‌ ‌da‌ ‌parcela,‌ ‌a‌ ‌CONTRATADA‌ ‌deverá‌‌                           
entregar‌ ‌toda‌ ‌a‌ ‌documentação‌ ‌comprobatória‌ ‌do‌ ‌cumprimento‌ ‌da‌ ‌obrigação‌ ‌contratual;‌ ‌ ‌   

____________________________________________________________________‌ ‌ 
Câmara‌ ‌Nacional‌ ‌de‌ ‌Modelos‌ ‌de‌ ‌Licitações‌ ‌e‌ ‌Contratos‌ ‌Administrativos‌ ‌da‌ ‌Consultoria-Geral‌ ‌da‌ ‌União‌ ‌ 
Termo‌ ‌de‌ ‌Referência‌ ‌-‌ ‌Modelo‌ ‌para‌ ‌Pregão‌ ‌Eletrônico:‌ ‌Serviços‌ ‌Não‌ ‌Continuados‌ ‌ 
Atualização‌ ‌Junho/2021‌ ‌ 



17.3. O‌ ‌recebimento‌ ‌provisório‌ ‌será‌ ‌realizado‌ ‌pelo‌ ‌fiscal‌ ‌técnico‌ ‌e‌ ‌setorial‌ ‌ou‌ ‌pela‌ ‌equipe‌ ‌de‌‌                           
fiscalização‌ ‌após‌ ‌a‌ ‌entrega‌ ‌da‌ ‌documentação‌ ‌acima,‌ ‌da‌ ‌seguinte‌ ‌forma:‌ ‌ 

17.3.1. A‌ ‌contratante‌‌realizará‌‌inspeção‌‌minuciosa‌‌de‌‌todos‌‌os‌‌serviços‌‌executados,‌‌por‌‌                     
meio‌ ‌de‌ ‌profissionais‌ ‌técnicos‌ ‌competentes,‌ ‌acompanhados‌ ‌dos‌ ‌profissionais‌‌               
encarregados‌‌pelo‌‌serviço,‌‌com‌‌a‌‌finalidade‌‌de‌‌verificar‌‌a‌‌adequação‌‌dos‌‌serviços‌‌e‌‌                         
constatar‌ ‌e‌ ‌relacionar‌ ‌os‌ ‌arremates,‌ ‌retoques‌ ‌e‌ ‌revisões‌ ‌finais‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌fizerem‌‌                       
necessários.‌ ‌ 

17.3.1.1. Para‌ ‌efeito‌ ‌de‌ ‌recebimento‌ ‌provisório,‌ ‌ao‌ ‌final‌ ‌de‌ ‌cada‌ ‌período‌ ‌de‌‌                     
faturamento,‌‌o‌‌fiscal‌‌técnico‌‌do‌‌contrato‌‌irá‌‌apurar‌‌o‌‌resultado‌‌das‌‌avaliações‌‌                       
da‌‌execução‌‌do‌‌objeto‌‌e,‌‌se‌‌for‌‌o‌‌caso,‌‌a‌‌análise‌‌do‌‌desempenho‌‌e‌‌qualidade‌‌                             
da‌ ‌prestação‌ ‌dos‌ ‌serviços‌ ‌realizados‌ ‌em‌ ‌consonância‌ ‌com‌ ‌os‌ ‌indicadores‌‌                   
previstos,‌ ‌que‌ ‌poderá‌ ‌resultar‌ ‌no‌ ‌redimensionamento‌ ‌de‌ ‌valores‌ ‌a‌ ‌serem‌‌                   
pagos‌‌à‌‌contratada,‌‌registrando‌‌em‌‌relatório‌‌a‌‌ser‌‌encaminhado‌‌ao‌‌gestor‌‌do‌‌                       
contrato‌ ‌ 

17.3.1.2. A‌‌Contratada‌‌fica‌‌obrigada‌‌a‌‌reparar,‌‌corrigir,‌‌remover,‌‌reconstruir‌‌ou‌‌                   
substituir,‌ ‌às‌ ‌suas‌ ‌expensas,‌ ‌no‌ ‌todo‌ ‌ou‌ ‌em‌ ‌parte,‌ ‌o‌ ‌objeto‌ ‌em‌ ‌que‌ ‌se‌‌                           
verificarem‌ ‌vícios,‌ ‌defeitos‌ ‌ou‌ ‌incorreções‌ ‌resultantes‌ ‌da‌ ‌execução‌ ‌ou‌‌                 
materiais‌‌empregados,‌‌cabendo‌‌à‌‌fiscalização‌‌não‌‌atestar‌‌a‌‌última‌‌e/ou‌‌única‌                     
medição‌ ‌de‌ ‌serviços‌ ‌até‌ ‌que‌ ‌sejam‌ ‌sanadas‌ ‌todas‌‌as‌‌eventuais‌‌pendências‌‌                     
que‌ ‌possam‌ ‌vir‌ ‌a‌ ‌ser‌ ‌apontadas‌ ‌no‌ ‌Recebimento‌ ‌Provisório.‌ ‌ 

17.3.1.3. O‌ ‌recebimento‌ ‌provisório‌ ‌também‌ ‌ficará‌ ‌sujeito,‌ ‌quando‌ ‌cabível,‌ ‌à‌‌                 
conclusão‌‌de‌‌todos‌‌os‌‌testes‌‌de‌‌campo‌‌e‌‌à‌‌entrega‌‌dos‌‌Manuais‌‌e‌‌Instruções‌‌                           
exigíveis.‌ ‌ 

17.3.2. No‌ ‌prazo‌ ‌de‌ ‌até‌ ‌‌10‌ ‌dias‌ ‌corridos‌ ‌a‌ ‌partir‌ ‌do‌ ‌recebimento‌ ‌dos‌ ‌documentos‌ ‌da‌‌                           
CONTRATADA,‌ ‌cada‌ ‌fiscal‌ ‌ou‌ ‌a‌ ‌equipe‌ ‌de‌ ‌fiscalização‌ ‌deverá‌ ‌elaborar‌ ‌Relatório‌‌                     
Circunstanciado‌‌em‌‌consonância‌‌com‌‌suas‌‌atribuições,‌‌e‌‌encaminhá-lo‌‌ao‌‌gestor‌‌do‌‌                     
contrato.‌‌ ‌  

17.3.2.1. quando‌ ‌a‌ ‌fiscalização‌ ‌for‌ ‌exercida‌‌por‌‌um‌‌único‌‌servidor,‌‌o‌‌relatório‌‌                     
circunstanciado‌ ‌deverá‌ ‌conter‌ ‌o‌‌registro,‌‌a‌‌análise‌‌e‌‌a‌‌conclusão‌‌acerca‌‌das‌‌                       
ocorrências‌ ‌na‌ ‌execução‌ ‌do‌ ‌contrato,‌ ‌em‌ ‌relação‌ ‌à‌ ‌fiscalização‌ ‌técnica‌ ‌e‌‌                     
administrativa‌ ‌e‌ ‌demais‌ ‌documentos‌ ‌que‌ ‌julgar‌ ‌necessários,‌ ‌devendo‌‌               
encaminhá-los‌ ‌ao‌ ‌gestor‌ ‌do‌ ‌contrato‌ ‌para‌ ‌recebimento‌ ‌definitivo.‌ ‌ 

17.3.2.2. Será‌ ‌considerado‌ ‌como‌ ‌ocorrido‌ ‌o‌ ‌recebimento‌ ‌provisório‌ ‌com‌ ‌a‌‌                 
entrega‌ ‌do‌ ‌relatório‌ ‌circunstanciado‌ ‌ou,‌‌em‌‌havendo‌‌mais‌‌de‌‌um‌‌a‌‌ser‌‌feito,‌‌                         
com‌ ‌a‌ ‌entrega‌ ‌do‌ ‌último.‌‌ ‌  

17.3.2.2.1. Na‌ ‌hipótese‌ ‌de‌ ‌a‌ ‌verificação‌ ‌a‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌refere‌ ‌o‌ ‌parágrafo‌‌                     
anterior‌ ‌não‌ ‌ser‌ ‌procedida‌ ‌tempestivamente,‌ ‌reputar-se-á‌ ‌como‌‌             
realizada,‌ ‌consumando-se‌ ‌o‌ ‌recebimento‌ ‌provisório‌ ‌no‌ ‌dia‌ ‌do‌‌               
esgotamento‌ ‌do‌ ‌prazo.‌ ‌ 

17.4. No‌ ‌prazo‌ ‌de‌ ‌até‌ ‌10‌ ‌(dez)‌ ‌dias‌ ‌corridos‌ ‌a‌ ‌partir‌ ‌do‌ ‌recebimento‌ ‌provisório‌ ‌dos‌ ‌serviços,‌ ‌o‌‌                               
Gestor‌ ‌do‌ ‌Contrato‌ ‌deverá‌ ‌providenciar‌ ‌o‌ ‌recebimento‌ ‌definitivo,‌ ‌ato‌ ‌que‌ ‌concretiza‌ ‌o‌ ‌ateste‌ ‌da‌‌                           
execução‌ ‌dos‌ ‌serviços,‌ ‌obedecendo‌ ‌as‌ ‌seguintes‌ ‌diretrizes:‌‌ ‌  

17.4.1. Realizar‌ ‌a‌ ‌análise‌ ‌dos‌ ‌relatórios‌ ‌e‌ ‌de‌ ‌toda‌ ‌a‌ ‌documentação‌ ‌apresentada‌ ‌pela‌‌                       
fiscalização‌ ‌e,‌ ‌caso‌ ‌haja‌ ‌irregularidades‌ ‌que‌ ‌impeçam‌‌a‌‌liquidação‌‌e‌‌o‌‌pagamento‌‌                       
da‌ ‌despesa,‌ ‌indicar‌ ‌as‌ ‌cláusulas‌ ‌contratuais‌ ‌pertinentes,‌ ‌solicitando‌ ‌à‌‌                 
CONTRATADA,‌ ‌por‌ ‌escrito,‌ ‌as‌ ‌respectivas‌ ‌correções;‌‌ ‌  
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17.4.2. Emitir‌ ‌Termo‌ ‌Circunstanciado‌ ‌para‌ ‌efeito‌ ‌de‌ ‌recebimento‌ ‌definitivo‌ ‌dos‌ ‌serviços‌‌                   
prestados,‌ ‌com‌ ‌base‌ ‌nos‌ ‌relatórios‌ ‌e‌ ‌documentações‌ ‌apresentadas;‌ ‌e‌‌ ‌  

17.4.3. Comunicar‌‌a‌‌empresa‌‌para‌‌que‌‌emita‌‌a‌‌Nota‌‌Fiscal‌‌ou‌‌Fatura,‌‌com‌‌o‌‌valor‌‌exato‌‌                             
dimensionado‌ ‌pela‌ ‌fiscalização,‌ ‌com‌‌base‌‌no‌‌Instrumentos‌‌de‌‌Medição‌‌disponíveis‌‌                   
nos‌ ‌Anexos‌ ‌IV,‌ ‌V‌ ‌e‌ ‌IV.‌‌ ‌  

17.5. O‌ ‌recebimento‌ ‌da‌ ‌última‌ ‌etapa‌ ‌da‌ ‌execução‌ ‌equivale‌ ‌ao‌ ‌recebimento‌ ‌do‌ ‌objeto‌ ‌como‌ ‌um‌‌                           
todo,‌ ‌e‌ ‌será‌ ‌realizado‌ ‌da‌ ‌seguinte‌ ‌forma:‌ ‌ 

17.5.1.‌ ‌provisoriamente,‌ ‌pelo‌ ‌responsável‌ ‌por‌‌seu‌‌acompanhamento‌‌e‌‌fiscalização,‌‌mediante‌‌termo‌‌                     
circunstanciado,‌ ‌assinado‌ ‌pelas‌ ‌partes‌ ‌em‌ ‌até‌ ‌10‌ ‌(dez) dias‌ ‌da‌ ‌comunicação‌ ‌escrita‌ ‌do‌ ‌contratado;‌ ‌ 

17.5.2.‌ ‌definitivamente,‌ ‌por‌ ‌servidor‌ ‌ou‌ ‌comissão‌ ‌designada‌ ‌pela‌‌autoridade‌‌competente,‌‌mediante‌‌                     
termo‌ ‌circunstanciado,‌ ‌assinado‌ ‌pelas‌ ‌partes,‌ ‌após‌ ‌o‌ ‌decurso‌ ‌do‌ ‌prazo‌ ‌de‌‌observação,‌‌ou‌‌vistoria‌‌                           
que‌‌comprove‌‌a‌‌adequação‌‌do‌‌objeto‌‌aos‌‌termos‌‌contratuais,‌‌observado‌‌o‌‌disposto‌‌no‌‌art.‌‌69‌‌da‌‌Lei‌‌                                 
8.666/93;‌ ‌ 

17.5.3.‌ ‌O‌ ‌prazo‌ ‌para‌ ‌recebimento‌ ‌definitivo‌ ‌será‌ ‌de‌ ‌15‌ ‌(quinze)‌ ‌dias.‌ ‌ 

17.5.4‌ ‌Na‌ ‌hipótese‌ ‌de‌ ‌a‌‌verificação‌‌a‌‌que‌‌se‌‌refere‌‌o‌‌subitem‌‌anterior‌‌não‌‌ser‌‌procedida‌‌dentro‌‌do‌‌                                   
prazo‌ ‌fixado,‌ ‌reputar-se-á‌ ‌como‌ ‌realizada,‌ ‌consumando-se‌ ‌o‌ ‌recebimento‌ ‌definitivo‌ ‌no‌ ‌dia‌ ‌do‌‌                       
esgotamento.‌ 

17.6. O‌‌recebimento‌‌provisório‌‌ou‌‌definitivo‌‌do‌‌objeto‌‌não‌‌exclui‌‌a‌‌responsabilidade‌‌da‌‌Contratada‌‌                         
pelos‌‌prejuízos‌‌resultantes‌‌da‌‌incorreta‌‌execução‌‌do‌‌contrato,‌‌ou,‌‌em‌‌qualquer‌‌época,‌‌das‌‌garantias‌‌                           
concedidas‌ ‌e‌ ‌das‌ ‌responsabilidades‌ ‌assumidas‌ ‌em‌ ‌contrato‌ ‌e‌ ‌por‌‌força‌‌das‌‌disposições‌‌legais‌‌em‌‌                           
vigor‌ ‌(Lei‌ ‌n°‌ ‌10.406,‌ ‌de‌ ‌2002).‌ ‌ 

17.7. Os‌ ‌serviços‌ ‌poderão‌ ‌ser‌ ‌rejeitados,‌ ‌no‌ ‌todo‌ ‌ou‌ ‌em‌ ‌parte,‌ ‌quando‌ ‌em‌ ‌desacordo‌ ‌com‌ ‌as‌‌                             
especificações‌ ‌constantes‌ ‌neste‌ ‌Termo‌ ‌de‌ ‌Referência‌ ‌e‌ ‌na‌ ‌proposta,‌ ‌devendo‌ ‌ser‌‌                     
corrigidos/refeitos/substituídos‌‌no‌‌prazo‌‌fixado‌‌pelo‌‌fiscal‌‌do‌‌contrato,‌‌às‌‌custas‌‌da‌‌Contratada,‌‌sem‌‌                         
prejuízo‌ ‌da‌ ‌aplicação‌ ‌de‌ ‌penalidades.‌ ‌ 

18. DO‌ ‌PAGAMENTO‌ ‌ 

18.1. A‌ ‌emissão‌ ‌da‌ ‌Nota‌ ‌Fiscal/Fatura‌ ‌será‌ ‌precedida‌ ‌do‌ ‌recebimento‌ ‌definitivo‌ ‌do‌ ‌serviço,‌‌                       
conforme‌ ‌este‌ ‌Termo‌ ‌de‌ ‌Referência‌ ‌ 

18.2. Quando‌ ‌houver‌ ‌glosa‌ ‌parcial‌ ‌dos‌‌serviços,‌‌a‌‌contratante‌‌deverá‌‌comunicar‌‌a‌‌empresa‌‌para‌‌                         
que‌ ‌emita‌ ‌a‌ ‌nota‌ ‌fiscal‌ ‌ou‌ ‌fatura‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌valor‌ ‌exato‌ ‌dimensionado.‌‌ ‌  

18.3. O‌ ‌pagamento‌ ‌será‌ ‌efetuado‌ ‌pela‌ ‌Contratante‌ ‌no‌ ‌prazo‌ ‌de‌ ‌30‌ ‌(trinta)‌ ‌dias,‌ ‌contados‌ ‌do‌‌                           
recebimento‌ ‌da‌ ‌Nota‌ ‌Fiscal/Fatura.‌‌ ‌  

18.3.1. Os‌ ‌pagamentos‌ ‌decorrentes‌‌de‌‌despesas‌‌cujos‌‌valores‌‌não‌‌ultrapassem‌‌o‌‌limite‌‌                     
de‌ ‌que‌ ‌trata‌ ‌o‌ ‌inciso‌ ‌II‌‌do‌‌art.‌‌24‌‌da‌‌Lei‌‌8.666,‌‌de‌‌1993,‌‌deverão‌‌ser‌‌efetuados‌‌no‌‌                                   
prazo‌ ‌de‌ ‌até‌ ‌5‌ ‌(cinco)‌ ‌dias‌ ‌úteis,‌ ‌contados‌ ‌da‌ ‌data‌ ‌da‌ ‌apresentação‌ ‌da‌ ‌Nota‌‌                           
Fiscal/Fatura,‌ ‌nos‌ ‌termos‌ ‌do‌ ‌art.‌ ‌5º,‌ ‌§‌ ‌3º,‌ ‌da‌ ‌Lei‌ ‌nº‌ ‌8.666,‌ ‌de‌ ‌1993.‌ ‌ 

18.4. A‌ ‌Nota‌ ‌Fiscal‌ ‌ou‌ ‌Fatura‌ ‌deverá‌ ‌ser‌ ‌obrigatoriamente‌ ‌acompanhada‌ ‌da‌ ‌comprovação‌ ‌da‌‌                       
regularidade‌ ‌fiscal,‌ ‌constatada‌ ‌por‌ ‌meio‌ ‌de‌ ‌consulta‌ ‌on-line‌ ‌ao‌ ‌SICAF‌ ‌ou,‌ ‌na‌ ‌impossibilidade‌ ‌de‌‌                           
acesso‌ ‌ao‌ ‌referido‌ ‌Sistema,‌ ‌mediante‌ ‌consulta‌ ‌aos‌ ‌sítios‌ ‌eletrônicos‌ ‌oficiais‌ ‌ou‌ ‌à‌ ‌documentação‌‌                         
mencionada‌ ‌no‌ ‌art.‌ ‌29‌ ‌da‌ ‌Lei‌ ‌nº‌ ‌8.666,‌ ‌de‌ ‌1993.‌‌ ‌  

18.4.1. Constatando-se,‌ ‌junto‌ ‌ao‌ ‌SICAF,‌ ‌a‌ ‌situação‌ ‌de‌ ‌irregularidade‌ ‌do‌ ‌fornecedor‌‌                   
contratado,‌‌deverão‌‌ser‌‌tomadas‌‌as‌‌providências‌‌previstas‌‌no‌‌do‌‌art.‌‌31‌‌da‌‌Instrução‌‌                         
Normativa‌ ‌nº‌ ‌3,‌ ‌de‌ ‌26‌ ‌de‌ ‌abril‌ ‌de‌ ‌2018.‌ ‌ 

____________________________________________________________________‌ ‌ 
Câmara‌ ‌Nacional‌ ‌de‌ ‌Modelos‌ ‌de‌ ‌Licitações‌ ‌e‌ ‌Contratos‌ ‌Administrativos‌ ‌da‌ ‌Consultoria-Geral‌ ‌da‌ ‌União‌ ‌ 
Termo‌ ‌de‌ ‌Referência‌ ‌-‌ ‌Modelo‌ ‌para‌ ‌Pregão‌ ‌Eletrônico:‌ ‌Serviços‌ ‌Não‌ ‌Continuados‌ ‌ 
Atualização‌ ‌Junho/2021‌ ‌ 



18.5. O‌ ‌setor‌ ‌competente‌ ‌para‌ ‌proceder‌ ‌o‌ ‌pagamento‌ ‌deve‌ ‌verificar‌ ‌se‌ ‌a‌ ‌Nota‌ ‌Fiscal‌ ‌ou‌ ‌Fatura‌‌                             
apresentada‌ ‌expressa‌ ‌os‌ ‌elementos‌ ‌necessários‌ ‌e‌ ‌essenciais‌ ‌do‌ ‌documento,‌ ‌tais‌ ‌como:‌‌ ‌  

18.5.1. o‌ ‌prazo‌ ‌de‌ ‌validade;‌‌  

18.5.2. a‌ ‌data‌ ‌da‌ ‌emissão;‌‌ ‌  

18.5.3. os‌ ‌dados‌ ‌do‌ ‌contrato‌ ‌e‌ ‌do‌ ‌órgão‌ ‌contratante;‌‌ ‌  

18.5.4. o‌ ‌período‌ ‌de‌ ‌prestação‌ ‌dos‌ ‌serviços;‌‌ ‌  

18.5.5. o‌ ‌valor‌ ‌a‌ ‌pagar;‌ ‌e‌‌ ‌  

18.5.6. eventual‌ ‌destaque‌ ‌do‌ ‌valor‌ ‌de‌ ‌retenções‌ ‌tributárias‌ ‌cabíveis.‌ ‌ 

18.6. Havendo‌ ‌erro‌ ‌na‌ ‌apresentação‌ ‌da‌ ‌Nota‌ ‌Fiscal/Fatura,‌ ‌ou‌ ‌circunstância‌ ‌que‌ ‌impeça‌ ‌a‌‌                       
liquidação‌‌da‌‌despesa,‌‌o‌‌pagamento‌‌ficará‌‌sobrestado‌‌até‌‌que‌‌a‌‌Contratada‌‌providencie‌‌as‌‌medidas‌‌                           
saneadoras.‌ ‌Nesta‌ ‌hipótese,‌ ‌o‌ ‌prazo‌ ‌para‌ ‌pagamento‌ ‌iniciar-se-á‌ ‌após‌ ‌a‌ ‌comprovação‌ ‌da‌‌                       
regularização‌ ‌da‌ ‌situação,‌ ‌não‌ ‌acarretando‌ ‌qualquer‌ ‌ônus‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌Contratante;‌ ‌ 

18.7. Será‌ ‌considerada‌‌data‌‌do‌‌pagamento‌‌o‌‌dia‌‌em‌‌que‌‌constar‌‌como‌‌emitida‌‌a‌‌ordem‌‌bancária‌‌                             
para‌ ‌pagamento.‌ ‌ 

18.8. Antes‌ ‌de‌ ‌cada‌ ‌pagamento‌ ‌à‌ ‌contratada,‌ ‌será‌ ‌realizada‌ ‌consulta‌ ‌ao‌ ‌SICAF‌ ‌para‌ ‌verificar‌‌a‌‌                           
manutenção‌ ‌das‌ ‌condições‌ ‌de‌ ‌habilitação‌ ‌exigidas‌ ‌no‌ ‌edital.‌‌ ‌  

18.9. Constatando-se,‌ ‌junto‌ ‌ao‌ ‌SICAF,‌ ‌a‌ ‌situação‌ ‌de‌ ‌irregularidade‌ ‌da‌ ‌contratada,‌ ‌será‌‌                     
providenciada‌‌sua‌‌notificação,‌‌por‌‌escrito,‌‌para‌‌que,‌‌no‌‌prazo‌‌de‌‌5‌‌(cinco)‌‌dias‌‌úteis,‌‌regularize‌‌sua‌‌                               
situação‌ ‌ou,‌ ‌no‌ ‌mesmo‌ ‌prazo,‌ ‌apresente‌ ‌sua‌ ‌defesa.‌‌O‌‌prazo‌‌poderá‌‌ser‌‌prorrogado‌‌uma‌‌vez,‌‌por‌‌                               
igual‌ ‌período,‌ ‌a‌ ‌critério‌ ‌da‌ ‌contratante.‌ ‌ 

18.10. Previamente‌ ‌à‌ ‌emissão‌ ‌de‌ ‌nota‌ ‌de‌‌empenho‌‌e‌‌a‌‌cada‌‌pagamento,‌‌a‌‌Administração‌‌deverá‌‌                           
realizar‌ ‌consulta‌ ‌ao‌ ‌SICAF‌ ‌para‌ ‌identificar‌ ‌possível‌ ‌suspensão‌ ‌temporária‌ ‌de‌ ‌participação‌ ‌em‌‌                       
licitação,‌ ‌no‌ ‌âmbito‌ ‌do‌ ‌órgão‌ ‌ou‌ ‌entidade,‌ ‌proibição‌ ‌de‌ ‌contratar‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌Poder‌ ‌Público,‌‌bem‌‌como‌‌                               
ocorrências‌‌impeditivas‌‌indiretas,‌‌observado‌‌o‌‌disposto‌‌no‌‌art.‌‌29,‌‌da‌‌Instrução‌‌Normativa‌‌nº‌‌3,‌‌de‌‌26‌‌                               
de‌ ‌abril‌ ‌de‌ ‌2018.‌ ‌ 

18.11. Não‌ ‌havendo‌ ‌regularização‌ ‌ou‌ ‌sendo‌ ‌a‌ ‌defesa‌ ‌considerada‌ ‌improcedente,‌ ‌a‌ ‌contratante‌‌                     
deverá‌ ‌comunicar‌ ‌aos‌ ‌órgãos‌ ‌responsáveis‌ ‌pela‌ ‌fiscalização‌ ‌da‌ ‌regularidade‌ ‌fiscal‌ ‌quanto‌ ‌à‌‌                       
inadimplência‌‌da‌‌contratada,‌‌bem‌‌como‌‌quanto‌‌à‌‌existência‌‌de‌‌pagamento‌‌a‌‌ser‌‌efetuado,‌‌para‌‌que‌‌                             
sejam‌ ‌acionados‌ ‌os‌ ‌meios‌ ‌pertinentes‌ ‌e‌ ‌necessários‌ ‌para‌ ‌garantir‌ ‌o‌ ‌recebimento‌ ‌de‌ ‌seus‌ ‌créditos.‌ ‌ ‌   

18.12. Persistindo‌ ‌a‌‌irregularidade,‌‌a‌‌contratante‌‌deverá‌‌adotar‌‌as‌‌medidas‌‌necessárias‌‌à‌‌rescisão‌‌                       
contratual‌ ‌nos‌ ‌autos‌ ‌do‌ ‌processo‌ ‌administrativo‌ ‌correspondente,‌ ‌assegurada‌ ‌à‌ ‌contratada‌‌a‌‌ampla‌‌                       
defesa.‌‌ ‌  

18.13. Havendo‌ ‌a‌ ‌efetiva‌ ‌execução‌ ‌do‌ ‌objeto,‌ ‌os‌ ‌pagamentos‌ ‌serão‌ ‌realizados‌ ‌normalmente,‌ ‌até‌‌                       
que‌ ‌se‌ ‌decida‌ ‌pela‌ ‌rescisão‌ ‌do‌ ‌contrato,‌ ‌caso‌ ‌a‌ ‌contratada‌ ‌não‌ ‌regularize‌ ‌sua‌ ‌situação‌ ‌junto‌ ‌ao‌‌                               
SICAF.‌ ‌ ‌   

18.13.1. Será‌ ‌rescindido‌ ‌o‌ ‌contrato‌ ‌em‌ ‌execução‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌contratada‌‌inadimplente‌‌                   
no‌ ‌SICAF,‌ ‌salvo‌ ‌por‌ ‌motivo‌ ‌de‌ ‌economicidade,‌ ‌segurança‌ ‌nacional‌ ‌ou‌ ‌outro‌ ‌de‌‌                       
interesse‌‌público‌‌de‌‌alta‌‌relevância,‌‌devidamente‌‌justificado,‌‌em‌‌qualquer‌‌caso,‌‌pela‌‌                     
máxima‌ ‌autoridade‌ ‌da‌ ‌contratante.‌‌ ‌  

18.14. Quando‌ ‌do‌ ‌pagamento,‌ ‌será‌ ‌efetuada‌ ‌a‌ ‌retenção‌ ‌tributária‌‌prevista‌‌na‌‌legislação‌‌aplicável,‌‌                       
em‌‌especial‌‌a‌‌prevista‌‌no‌‌artigo‌‌31‌‌da‌‌Lei‌‌8.212,‌‌de‌‌1993,‌‌nos‌‌termos‌‌do‌‌item‌‌6‌‌do‌‌Anexo‌‌XI‌‌da‌‌IN‌‌                                           
SEGES/MP‌ ‌n.‌ ‌5/2017,‌ ‌quando‌ ‌couber.‌ ‌ 
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18.15. É‌ ‌vedado‌ ‌o‌ ‌pagamento,‌ ‌a‌ ‌qualquer‌ ‌título,‌ ‌por‌ ‌serviços‌ ‌prestados,‌ ‌à‌ ‌empresa‌ ‌privada‌ ‌que‌                           
tenha‌ ‌em‌ ‌seu‌ ‌quadro‌ ‌societário‌‌servidor‌‌público‌‌da‌‌ativa‌‌do‌‌órgão‌‌contratante,‌‌com‌‌fundamento‌‌na‌                             
Lei‌ ‌de‌ ‌Diretrizes‌ ‌Orçamentárias‌ ‌vigente.‌ ‌ 

18.16. ‌Nos‌ ‌casos‌ ‌de‌ ‌eventuais‌ ‌atrasos‌ ‌de‌ ‌pagamento,‌ ‌desde‌ ‌que‌ ‌a‌ ‌Contratada‌ ‌não‌ ‌tenha‌‌                           
concorrido,‌ ‌de‌ ‌alguma‌ ‌forma,‌ ‌para‌ ‌tanto,‌ ‌o‌ ‌valor‌ ‌devido‌ ‌deverá‌ ‌ser‌ ‌acrescido‌ ‌de‌ ‌atualização‌‌                           
financeira,‌‌e‌‌sua‌‌apuração‌‌se‌‌fará‌‌desde‌‌a‌‌data‌‌de‌‌seu‌‌vencimento‌‌até‌‌a‌‌data‌‌do‌‌efetivo‌‌pagamento,‌‌                                   
em‌‌que‌‌os‌‌juros‌‌de‌‌mora‌‌serão‌‌calculados‌‌à‌‌taxa‌‌de‌‌0,5%‌‌(meio‌‌por‌‌cento)‌‌ao‌‌mês,‌‌ou‌‌6%‌‌(seis‌‌por‌‌                                         
cento)‌ ‌ao‌ ‌ano,‌ ‌mediante‌ ‌aplicação‌ ‌das‌ ‌seguintes‌ ‌fórmulas:‌ ‌ 

EM‌ ‌=‌ ‌I‌ ‌x‌ ‌N‌ ‌x‌ ‌VP,‌ ‌sendo:‌ ‌ 
EM‌ ‌=‌ ‌Encargos‌ ‌moratórios;‌ ‌ 
N‌ ‌=‌ ‌Número‌ ‌de‌ ‌dias‌ ‌entre‌ ‌a‌ ‌data‌ ‌prevista‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌pagamento‌ ‌e‌ ‌a‌ ‌do‌ ‌efetivo‌ ‌pagamento;‌ ‌ 
VP‌ ‌=‌ ‌Valor‌ ‌da‌ ‌parcela‌ ‌a‌ ‌ser‌ ‌paga.‌ ‌ 
I‌ ‌=‌ ‌Índice‌ ‌de‌ ‌compensação‌ ‌financeira‌ ‌=‌ ‌0,00016438,‌ ‌assim‌ ‌apurado:‌ ‌ 

19. REAJUSTE‌ ‌ 

19.1. Os‌‌preços‌‌inicialmente‌‌contratados‌‌são‌‌fixos‌‌e‌‌irreajustáveis‌‌no‌‌prazo‌‌de‌‌um‌‌ano‌‌contado‌‌da‌‌                             
data‌ ‌limite‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌apresentação‌ ‌das‌ ‌propostas.‌ ‌ 

19.2. Após‌‌o‌‌interregno‌‌de‌‌um‌‌ano,‌‌e‌‌independentemente‌‌de‌‌pedido‌‌da‌‌CONTRATADA,‌‌os‌‌preços‌‌                           
iniciais‌ ‌serão‌ ‌reajustados,‌ ‌mediante‌ ‌a‌ ‌aplicação,‌ ‌pela‌ ‌CONTRATANTE,‌ ‌do‌ ‌Índice‌ ‌de‌ ‌Custo‌ ‌da‌‌                         
Tecnologia‌‌da‌‌Informação‌‌(ICTI)),‌‌exclusivamente‌‌para‌‌as‌‌obrigações‌‌iniciadas‌‌e‌‌concluídas‌‌após‌‌                       
a‌ ‌ocorrência‌ ‌da‌ ‌anualidade,‌ ‌com‌ ‌base‌ ‌na‌ ‌seguinte‌ ‌fórmula‌ ‌(art.‌ ‌5º‌ ‌do‌ ‌Decreto‌ ‌n.º‌ ‌1.054,‌ ‌de‌ ‌1994):‌‌ ‌  

R‌ ‌=‌ ‌V‌ ‌(I‌ ‌–‌ ‌Iº)‌ ‌/‌ ‌Iº,‌ ‌onde:‌ ‌ 

R‌ ‌=‌ ‌Valor‌ ‌do‌ ‌reajuste‌ ‌procurado;‌ ‌ 

V‌ ‌=‌ ‌Valor‌ ‌contratual‌ ‌a‌ ‌ser‌ ‌reajustado;‌ ‌ 

Iº‌‌=‌‌índice‌‌inicial‌‌-‌‌refere-se‌‌ao‌‌índice‌‌de‌‌custos‌‌ou‌‌de‌‌preços‌‌correspondente‌‌à‌‌data‌‌fixada‌‌                                 
para‌ ‌entrega‌ ‌da‌ ‌proposta‌ ‌na‌ ‌licitação;‌ ‌ 

I‌ ‌=‌ ‌Índice‌ ‌relativo‌ ‌ao‌ ‌mês‌ ‌do‌ ‌reajustamento;‌ ‌ 

19.3. Nos‌‌reajustes‌‌subsequentes‌‌ao‌‌primeiro,‌‌o‌‌interregno‌‌mínimo‌‌de‌‌um‌‌ano‌‌será‌‌contado‌‌a‌‌partir‌‌                             
dos‌ ‌efeitos‌ ‌financeiros‌ ‌do‌ ‌último‌ ‌reajuste.‌ ‌ 

19.4. No‌‌caso‌‌de‌‌atraso‌‌ou‌‌não‌‌divulgação‌‌do‌‌índice‌‌de‌‌reajustamento,‌‌o‌‌CONTRATANTE‌‌pagará‌‌à‌‌                             
CONTRATADA‌ ‌a‌ ‌importância‌ ‌calculada‌ ‌pela‌ ‌última‌ ‌variação‌ ‌conhecida,‌ ‌liquidando‌ ‌a‌ ‌diferença‌                     
correspondente‌ ‌tão‌ ‌logo‌ ‌seja‌ ‌divulgado‌ ‌o‌ ‌índice‌ ‌definitivo.‌‌ ‌  

19.5. Nas‌ ‌aferições‌ ‌finais,‌ ‌o‌ ‌índice‌ ‌utilizado‌ ‌para‌ ‌reajuste‌ ‌será,‌ ‌obrigatoriamente,‌ ‌o‌ ‌definitivo.‌ ‌ 
19.6. Caso‌‌o‌‌índice‌‌estabelecido‌‌para‌‌reajustamento‌‌venha‌‌a‌‌ser‌‌extinto‌‌ou‌‌de‌‌qualquer‌‌forma‌‌não‌‌                             

possa‌ ‌mais‌ ‌ser‌ ‌utilizado,‌ ‌será‌ ‌adotado,‌ ‌em‌ ‌substituição,‌ ‌o‌ ‌que‌ ‌vier‌ ‌a‌ ‌ser‌ ‌determinado‌ ‌pela‌‌                             
legislação‌ ‌então‌ ‌em‌ ‌vigor.‌ ‌ 

19.7. Na‌ ‌ausência‌ ‌de‌ ‌previsão‌ ‌legal‌ ‌quanto‌ ‌ao‌ ‌índice‌ ‌substituto,‌ ‌as‌ ‌partes‌ ‌elegerão‌ ‌novo‌ ‌índice‌‌                           
oficial,‌ ‌para‌ ‌reajustamento‌ ‌do‌ ‌preço‌ ‌do‌ ‌valor‌ ‌remanescente,‌ ‌por‌ ‌meio‌ ‌de‌ ‌termo‌ ‌aditivo.‌‌ ‌  

19.8. O‌ ‌reajuste‌ ‌será‌ ‌realizado‌ ‌por‌ ‌apostilamento.‌ ‌ 

20. GARANTIA‌ ‌DA‌ ‌EXECUÇÃO‌ ‌ 
‌ 
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I‌ ‌=‌ ‌(TX)‌ ‌ 
I‌‌ 
=‌‌ ‌  

(‌ ‌6‌ ‌/‌ ‌100‌ ‌)‌ ‌  I‌ ‌=‌ ‌0,00016438‌ ‌ 
TX‌ ‌=‌ ‌Percentual‌ ‌da‌ ‌taxa‌ ‌anual‌ ‌=‌ ‌6%‌ ‌ 
‌ 

365‌ ‌ 



20.1. Não‌ ‌haverá‌ ‌exigência‌ ‌de‌ ‌garantia‌ ‌contratual‌ ‌da‌ ‌execução,‌ ‌pelas‌ ‌razões‌ ‌abaixo‌ ‌justificadas:‌ ‌ 
20.1.1. A‌ ‌contração‌ ‌apresenta‌ ‌baixo‌ ‌risco‌ ‌de‌ ‌inexecução‌.‌ ‌ 

21. DAS‌ ‌SANÇÕES‌ ‌ADMINISTRATIVAS‌ ‌ 

21.1. Comete‌ ‌infração‌ ‌administrativa‌ ‌nos‌ ‌termos‌ ‌da‌ ‌Lei‌ ‌nº‌ ‌10.520,‌ ‌de‌ ‌2002,‌ ‌a‌ ‌CONTRATADA‌ ‌que:‌ ‌ 

a) falhar‌ ‌na‌ ‌execução‌ ‌do‌ ‌contrato,‌ ‌pela‌ ‌inexecução,‌ ‌total‌ ‌ou‌ ‌parcial,‌ ‌de‌ ‌quaisquer‌ ‌das‌‌                         
obrigações‌ ‌assumidas‌ ‌na‌ ‌contratação;‌ ‌ 

b) ensejar‌ ‌o‌ ‌retardamento‌ ‌da‌ ‌execução‌ ‌do‌ ‌objeto;‌ ‌ 

c) fraudar‌ ‌na‌ ‌execução‌ ‌do‌ ‌contrato;‌ ‌ 

d) comportar-se‌ ‌de‌ ‌modo‌ ‌inidôneo;‌ ‌ou‌ ‌ 

e) cometer‌ ‌fraude‌ ‌fiscal.‌ ‌ 

21.2. Pela‌ ‌inexecução‌ ‌‌total‌ ‌ou‌ ‌parcial‌ ‌do‌ ‌objeto‌ ‌deste‌ ‌contrato,‌ ‌a‌ ‌Administração‌ ‌pode‌ ‌aplicar‌ ‌à‌‌                           
CONTRATADA‌ ‌as‌ ‌seguintes‌ ‌sanções:‌ ‌ 

i) Advertência‌ ‌por‌ ‌escrito‌,‌ ‌quando‌ ‌do‌ ‌não‌ ‌cumprimento‌ ‌de‌ ‌quaisquer‌ ‌das‌ ‌obrigações‌‌                     
contratuais‌‌consideradas‌‌faltas‌‌leves,‌‌assim‌‌entendidas‌‌aquelas‌‌que‌‌não‌‌acarretam‌‌prejuízos‌‌                     
significativos‌ ‌para‌ ‌o‌ ‌serviço‌ ‌contratado;‌ ‌ 

ii) Multa‌ ‌de‌:‌‌ ‌  

(1) 0,1%‌ ‌(um‌ ‌décimo‌ ‌por‌ ‌cento)‌ ‌até‌ ‌0,2%‌ ‌(dois‌ ‌décimos‌ ‌por‌ ‌cento)‌ ‌por‌ ‌dia‌ ‌sobre‌ ‌o‌ ‌valor‌‌                               
adjudicado‌ ‌em‌ ‌caso‌ ‌de‌ ‌atraso‌ ‌na‌ ‌execução‌ ‌dos‌ ‌serviços,‌ ‌limitada‌ ‌a‌ ‌incidência‌ ‌a‌ ‌15‌‌                           
(quinze)‌ ‌dias.‌ ‌Após‌ ‌o‌ ‌décimo‌ ‌quinto‌ ‌dia‌ ‌e‌ ‌a‌ ‌critério‌ ‌da‌ ‌Administração,‌ ‌no‌ ‌caso‌ ‌de‌‌                             
execução‌ ‌com‌ ‌atraso,‌ ‌poderá‌ ‌ocorrer‌ ‌a‌ ‌não-aceitação‌ ‌do‌ ‌objeto,‌ ‌de‌‌forma‌‌a‌‌configurar,‌‌                         
nessa‌ ‌hipótese,‌ ‌inexecução‌ ‌total‌ ‌da‌ ‌obrigação‌ ‌assumida,‌ ‌sem‌ ‌prejuízo‌ ‌da‌ ‌rescisão‌‌                     
unilateral‌ ‌da‌ ‌avença;‌‌ ‌  

(2) 0,1%‌ ‌(um‌‌décimo‌‌por‌‌cento)‌‌até‌‌10%‌‌(dez‌‌por‌‌cento)‌‌sobre‌‌o‌‌valor‌‌adjudicado,‌‌em‌‌caso‌‌                               
de‌ ‌atraso‌ ‌na‌‌execução‌‌do‌‌objeto,‌‌por‌‌período‌‌superior‌‌ao‌‌previsto‌‌no‌‌subitem‌‌acima,‌‌ou‌‌                             
de‌ ‌inexecução‌ ‌parcial‌ ‌da‌ ‌obrigação‌ ‌assumida;‌ ‌ 

(3) 0,1%‌ ‌(um‌ ‌décimo‌ ‌por‌ ‌cento)‌ ‌até‌ ‌15%‌ ‌(quinze‌ ‌por‌ ‌cento)‌ ‌sobre‌ ‌o‌ ‌valor‌ ‌adjudicado,‌ ‌em‌                             
caso‌ ‌de‌ ‌inexecução‌ ‌total‌ ‌da‌ ‌obrigação‌ ‌assumida;‌ ‌ 

(4) 0,2%‌‌a‌‌3,2%‌‌por‌‌dia‌‌sobre‌‌o‌‌valor‌‌mensal‌‌do‌‌contrato,‌‌conforme‌‌detalhamento‌‌constante‌‌                           
das‌ ‌‌tabelas‌ ‌1‌ ‌e‌ ‌2‌,‌ ‌abaixo;‌ ‌e‌ ‌ 

(5) 0,07%‌‌(sete‌‌centésimos‌‌por‌‌cento)‌‌do‌‌valor‌‌do‌‌contrato‌‌por‌‌dia‌‌de‌‌atraso‌‌na‌‌apresentação‌‌                             
da‌ ‌garantia‌ ‌(seja‌ ‌para‌ ‌reforço‌ ‌ou‌ ‌por‌ ‌ocasião‌ ‌de‌ ‌prorrogação),‌‌observado‌‌o‌‌máximo‌‌de‌‌                           
2%‌‌(dois‌‌por‌‌cento).‌‌O‌‌atraso‌‌superior‌‌a‌‌25‌‌(vinte‌‌e‌‌cinco)‌‌dias‌‌autorizará‌‌a‌‌Administração‌‌                               
CONTRATANTE‌ ‌a‌ ‌promover‌ ‌a‌ ‌rescisão‌ ‌do‌ ‌contrato;‌ ‌ 

(6) as‌‌penalidades‌‌de‌‌multa‌‌decorrentes‌‌de‌‌fatos‌‌diversos‌‌serão‌‌consideradas‌‌independentes‌‌                     
entre‌ ‌si.‌ ‌ 

iii) Suspensão‌ ‌de‌ ‌licitar‌ ‌e‌ ‌impedimento‌ ‌de‌ ‌contratar‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌órgão,‌ ‌entidade‌ ‌ou‌ ‌unidade‌‌                         
administrativa‌ ‌pela‌ ‌qual‌ ‌a‌‌Administração‌‌Pública‌‌opera‌‌e‌‌atua‌‌concretamente,‌‌pelo‌‌prazo‌‌de‌‌                         
até‌ ‌dois‌ ‌anos;‌ ‌ 

‌ 
iv) Sanção‌ ‌de‌ ‌impedimento‌ ‌de‌ ‌licitar‌ ‌e‌ ‌contratar‌ ‌com‌ ‌órgãos‌ ‌e‌ ‌entidades‌ ‌da‌ ‌União,‌ ‌com‌ ‌o‌‌                             

consequente‌ ‌descredenciamento‌ ‌no‌ ‌SICAF‌ ‌pelo‌ ‌prazo‌ ‌de‌ ‌até‌ ‌cinco‌ ‌anos.‌ ‌ 
‌ 
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v) Declaração‌ ‌de‌ ‌inidoneidade‌ ‌para‌ ‌licitar‌ ‌ou‌‌contratar‌‌com‌‌a‌‌Administração‌‌Pública,‌‌enquanto‌‌                       
perdurarem‌ ‌os‌ ‌motivos‌ ‌determinantes‌ ‌da‌ ‌punição‌ ‌ou‌ ‌até‌ ‌que‌ ‌seja‌ ‌promovida‌ ‌a‌‌reabilitação‌‌                         
perante‌ ‌a‌ ‌própria‌ ‌autoridade‌ ‌que‌ ‌aplicou‌ ‌a‌ ‌penalidade,‌ ‌que‌ ‌será‌ ‌concedida‌ ‌sempre‌ ‌que‌ ‌a‌                           
Contratada‌ ‌ressarcir‌ ‌a‌ ‌Contratante‌ ‌pelos‌ ‌prejuízos‌ ‌causados;‌‌ ‌  

21.3. A‌‌Sanção‌‌de‌‌impedimento‌‌de‌‌licitar‌‌e‌‌contratar‌‌prevista‌‌no‌‌subitem‌‌“iv”‌‌também‌‌é‌‌aplicável‌‌em‌‌                               
quaisquer‌ ‌das‌ ‌hipóteses‌ ‌previstas‌ ‌como‌ ‌infração‌ ‌administrativa‌ ‌neste‌ ‌Termo‌ ‌de‌ ‌Referência.‌ ‌ 

21.4. As‌ ‌sanções‌ ‌previstas‌ ‌nos‌ ‌subitens‌ ‌“i”,‌‌“iii”,‌‌“iv”‌‌e‌‌“v”‌‌poderão‌‌ser‌‌aplicadas‌‌à‌‌CONTRATADA‌‌                             
juntamente‌ ‌com‌ ‌as‌ ‌de‌ ‌multa,‌ ‌descontando-a‌ ‌dos‌ ‌pagamentos‌ ‌a‌ ‌serem‌ ‌efetuados.‌ ‌ 

21.5. Para‌ ‌efeito‌ ‌de‌ ‌aplicação‌ ‌de‌ ‌multas,‌ ‌às‌ ‌infrações‌ ‌são‌ ‌atribuídos‌ ‌graus,‌ ‌de‌ ‌acordo‌ ‌com‌ ‌as‌‌                             
tabelas‌ ‌1‌ ‌e‌ ‌2:‌ ‌ 

Tabela‌ ‌1‌ ‌ 

Tabela‌ ‌2‌ ‌ 
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GRAU‌ ‌  CORRESPONDÊNCIA‌ ‌ 

1‌ ‌  0,2%‌ ‌ao‌ ‌dia‌ ‌sobre‌ ‌o‌ ‌valor‌ ‌mensal‌ ‌da‌ ‌OS‌ ‌ 

2‌ ‌  0,4%‌ ‌ao‌ ‌dia‌ ‌sobre‌ ‌o‌ ‌valor‌ ‌mensal‌ ‌da‌ ‌OS‌ ‌ 

3‌ ‌  0,8%‌ ‌ao‌ ‌dia‌ ‌sobre‌ ‌o‌ ‌valor‌ ‌mensal‌ ‌da‌ ‌OS‌ ‌ 

4‌ ‌  1,6%‌ ‌ao‌ ‌dia‌ ‌sobre‌ ‌o‌ ‌valor‌ ‌mensal‌ ‌da‌ ‌OS‌ ‌ 

5‌ ‌  3,2%‌ ‌ao‌ ‌dia‌ ‌sobre‌ ‌o‌ ‌valor‌ ‌mensal‌ ‌da‌ ‌OS‌ ‌ 

INFRAÇÃO‌ ‌ 

ITEM‌ ‌  DESCRIÇÃO‌ ‌  GRAU‌ ‌ 

1‌ ‌ 
Permitir‌ ‌situação‌ ‌que‌ ‌crie‌ ‌a‌ ‌possibilidade‌ ‌de‌ ‌causar‌‌ 
dano‌ ‌físico,‌ ‌lesão‌ ‌corporal‌ ‌ou‌ ‌conseqüências‌ ‌letais,‌‌ 

por‌ ‌ocorrência;‌ ‌ 
05‌ ‌ 

2‌ ‌ 
Suspender‌ ‌ou‌ ‌interromper,‌ ‌salvo‌ ‌motivo‌ ‌de‌ ‌força‌‌ 

maior‌ ‌ou‌ ‌caso‌ ‌fortuito,‌ ‌os‌ ‌serviços‌ ‌contratuais‌ ‌por‌ ‌dia‌‌ 
e‌ ‌por‌ ‌unidade‌ ‌de‌ ‌atendimento;‌ ‌ 

04‌ ‌ 

3‌ ‌ 
Manter‌ ‌funcionário‌ ‌sem‌ ‌qualificação‌ ‌para‌ ‌executar‌ ‌os‌‌ 

serviços‌ ‌contratados,‌ ‌por‌ ‌empregado‌ ‌e‌ ‌por‌ ‌dia;‌ ‌ 
03‌ ‌ 

4‌ ‌ 
Recusar-se‌ ‌a‌ ‌executar‌ ‌serviço‌ ‌determinado‌ ‌pela‌‌ 

fiscalização,‌ ‌por‌ ‌serviço‌ ‌e‌ ‌por‌ ‌dia;‌ ‌ 
02‌ ‌ 

Para‌ ‌os‌ ‌itens‌ ‌a‌ ‌seguir,‌ ‌deixar‌ ‌de:‌ ‌ 

5‌ ‌ 
Cumprir‌ ‌determinação‌ ‌formal‌ ‌ou‌ ‌instrução‌‌ 

complementar‌ ‌do‌ ‌órgão‌ ‌fiscalizador,‌ ‌por‌ ‌ocorrência;‌ ‌ 
02‌ ‌ 



21.6. Também‌ ‌ficam‌ ‌sujeitas‌ ‌às‌ ‌penalidades‌ ‌do‌ ‌art.‌ ‌87,‌ ‌III‌ ‌e‌ ‌IV‌ ‌da‌ ‌Lei‌ ‌nº‌ ‌8.666,‌ ‌de‌ ‌1993,‌ ‌as‌‌                                   
empresas‌ ‌ou‌ ‌profissionais‌ ‌que:‌ ‌ 

21.6.1. tenham‌ ‌sofrido‌ ‌condenação‌ ‌definitiva‌ ‌por‌ ‌praticar,‌ ‌por‌ ‌meio‌ ‌dolosos,‌ ‌fraude‌ ‌fiscal‌ ‌no‌‌                       
recolhimento‌ ‌de‌ ‌quaisquer‌ ‌tributos;‌ ‌ 

21.6.2. tenham‌ ‌praticado‌ ‌atos‌ ‌ilícitos‌ ‌visando‌ ‌a‌ ‌frustrar‌ ‌os‌ ‌objetivos‌ ‌da‌ ‌licitação;‌ ‌ 

21.6.3. demonstrem‌ ‌não‌ ‌possuir‌ ‌idoneidade‌ ‌para‌ ‌contratar‌ ‌com‌ ‌a‌ ‌Administração‌ ‌em‌ ‌virtude‌ ‌de‌‌                       
atos‌ ‌ilícitos‌ ‌praticados.‌‌ ‌  

21.7. A‌ ‌aplicação‌ ‌de‌ ‌qualquer‌ ‌das‌ ‌penalidades‌ ‌previstas‌ ‌realizar-se-á‌ ‌em‌‌processo‌‌administrativo‌‌                     
que‌ ‌assegurará‌ ‌o‌ ‌contraditório‌ ‌e‌ ‌a‌ ‌ampla‌ ‌defesa‌ ‌à‌ ‌CONTRATADA,‌ ‌observando-se‌ ‌o‌‌                       
procedimento‌ ‌previsto‌ ‌na‌ ‌Lei‌ ‌nº‌ ‌8.666,‌ ‌de‌ ‌1993,‌ ‌e‌ ‌subsidiariamente‌ ‌a‌ ‌Lei‌ ‌nº‌ ‌9.784,‌ ‌de‌ ‌1999.‌ ‌ 

21.8. As‌ ‌multas‌ ‌devidas‌ ‌e/ou‌ ‌prejuízos‌ ‌causados‌ ‌à‌ ‌Contratante‌ ‌serão‌ ‌deduzidos‌ ‌dos‌ ‌valores‌ ‌a‌‌                         
serem‌‌pagos,‌‌ou‌‌recolhidos‌‌em‌‌favor‌‌da‌‌União,‌‌ou‌‌deduzidos‌‌da‌‌garantia,‌‌ou‌‌ainda,‌‌quando‌‌for‌‌o‌‌                                 
caso,‌ ‌serão‌ ‌inscritos‌ ‌na‌ ‌Dívida‌ ‌Ativa‌ ‌da‌ ‌União‌ ‌e‌ ‌cobrados‌ ‌judicialmente.‌ 

21.8.1. Caso‌ ‌a‌ ‌Contratante‌ ‌determine,‌ ‌a‌ ‌multa‌ ‌deverá‌ ‌ser‌ ‌recolhida‌ ‌no‌ ‌prazo‌ ‌máximo‌ ‌de‌ ‌60‌‌                           
(sessenta)‌ ‌dias,‌ ‌a‌ ‌contar‌ ‌da‌‌data‌‌do‌‌recebimento‌‌da‌‌comunicação‌‌enviada‌‌pela‌‌autoridade‌‌                         
competente.‌ ‌ 

21.9. Caso‌ ‌o‌‌valor‌‌da‌‌multa‌‌não‌‌seja‌‌suficiente‌‌para‌‌cobrir‌‌os‌‌prejuízos‌‌causados‌‌pela‌‌conduta‌‌do‌                               
licitante,‌‌a‌‌União‌‌ou‌‌Entidade‌‌poderá‌‌cobrar‌‌o‌‌valor‌‌remanescente‌‌judicialmente,‌‌conforme‌‌artigo‌‌                         
419‌ ‌do‌ ‌Código‌ ‌Civil.‌ ‌ 

21.10. A‌‌autoridade‌‌competente,‌‌na‌‌aplicação‌‌das‌‌sanções,‌‌levará‌‌em‌‌consideração‌‌a‌‌gravidade‌‌da‌‌                         
conduta‌ ‌do‌ ‌infrator,‌ ‌o‌ ‌caráter‌ ‌educativo‌ ‌da‌ ‌pena,‌ ‌bem‌ ‌como‌ ‌o‌ ‌dano‌ ‌causado‌ ‌à‌‌Administração,‌‌                             
observado‌ ‌o‌ ‌princípio‌ ‌da‌ ‌proporcionalidade.‌ ‌ 

21.11. Se,‌‌durante‌‌o‌‌processo‌‌de‌‌aplicação‌‌de‌‌penalidade,‌‌se‌‌houver‌‌indícios‌‌de‌‌prática‌‌de‌‌infração‌‌                             
administrativa‌ ‌tipificada‌ ‌pela‌ ‌Lei‌ ‌nº‌ ‌12.846,‌ ‌de‌ ‌1º‌ ‌de‌ ‌agosto‌ ‌de‌ ‌2013,‌ ‌como‌ ‌ato‌ ‌lesivo‌ ‌à‌‌                               
administração‌ ‌pública‌ ‌nacional‌ ‌ou‌ ‌estrangeira,‌‌cópias‌‌do‌‌processo‌‌administrativo‌‌necessárias‌‌à‌‌                     
apuração‌‌da‌‌responsabilidade‌‌da‌‌empresa‌‌deverão‌‌ser‌‌remetidas‌‌à‌‌autoridade‌‌competente,‌‌com‌‌                       
despacho‌ ‌fundamentado,‌ ‌para‌ ‌ciência‌ ‌e‌ ‌decisão‌ ‌sobre‌ ‌a‌ ‌eventual‌ ‌instauração‌ ‌de‌‌investigação‌‌                       
preliminar‌ ‌ou‌ ‌Processo‌ ‌Administrativo‌ ‌de‌ ‌Responsabilização‌ ‌-‌ ‌PAR.‌‌ ‌  

21.12. A‌‌apuração‌‌e‌‌o‌‌julgamento‌‌das‌‌demais‌‌infrações‌‌administrativas‌‌não‌‌consideradas‌‌como‌‌ato‌‌                         
lesivo‌ ‌à‌ ‌Administração‌ ‌Pública‌ ‌nacional‌ ‌ou‌ ‌estrangeira‌ ‌nos‌ ‌termos‌ ‌da‌ ‌Lei‌ ‌nº‌ ‌12.846,‌ ‌de‌ ‌1º‌‌de‌‌                               
agosto‌ ‌de‌ ‌2013,‌ ‌seguirão‌ ‌seu‌ ‌rito‌ ‌normal‌ ‌na‌ ‌unidade‌ ‌administrativa.‌ ‌ 

21.13. O‌‌processamento‌‌do‌‌PAR‌‌não‌‌interfere‌‌no‌‌seguimento‌‌regular‌‌dos‌‌processos‌‌administrativos‌‌                       
específicos‌ ‌para‌ ‌apuração‌ ‌da‌‌ocorrência‌‌de‌‌danos‌‌e‌‌prejuízos‌‌à‌‌Administração‌‌Pública‌‌Federal‌‌                         

____________________________________________________________________‌ ‌ 
Câmara‌ ‌Nacional‌ ‌de‌ ‌Modelos‌ ‌de‌ ‌Licitações‌ ‌e‌ ‌Contratos‌ ‌Administrativos‌ ‌da‌ ‌Consultoria-Geral‌ ‌da‌ ‌União‌ ‌ 
Termo‌ ‌de‌ ‌Referência‌ ‌-‌ ‌Modelo‌ ‌para‌ ‌Pregão‌ ‌Eletrônico:‌ ‌Serviços‌ ‌Não‌ ‌Continuados‌ ‌ 
Atualização‌ ‌Junho/2021‌ ‌ 

6‌ ‌ 
Substituir‌ ‌empregado‌ ‌que‌ ‌se‌ ‌conduza‌ ‌de‌ ‌modo‌‌ 

inconveniente‌ ‌ou‌ ‌não‌ ‌atenda‌ ‌às‌ ‌necessidades‌ ‌do‌‌ 
serviço,‌ ‌por‌ ‌funcionário‌ ‌e‌ ‌por‌ ‌dia;‌ ‌ 

01‌ ‌ 

7‌ ‌ 

Cumprir‌ ‌quaisquer‌ ‌dos‌ ‌itens‌ ‌do‌ ‌Edital‌ ‌e‌ ‌seus‌ ‌Anexos‌‌ 
não‌ ‌previstos‌ ‌nesta‌ ‌tabela‌ ‌de‌ ‌multas,‌ ‌após‌‌ 

reincidência‌ ‌formalmente‌ ‌notificada‌ ‌pelo‌ ‌órgão‌‌ 
fiscalizador,‌ ‌por‌ ‌item‌ ‌e‌ ‌por‌ ‌ocorrência;‌ ‌ 

03‌ ‌ 

8‌ ‌ 
Indicar‌ ‌e‌ ‌manter‌ ‌durante‌ ‌a‌ ‌execução‌ ‌do‌ ‌contrato‌ ‌os‌‌ 

prepostos‌ ‌previstos‌ ‌no‌ ‌edital/contrato;‌ ‌ 
01‌ ‌ 



resultantes‌ ‌de‌ ‌ato‌ ‌lesivo‌ ‌cometido‌ ‌por‌ ‌pessoa‌ ‌jurídica,‌ ‌com‌ ‌ou‌ ‌sem‌ ‌a‌ ‌participação‌ ‌de‌ ‌agente‌‌                             
público.‌‌ ‌  

21.14. As‌ ‌penalidades‌ ‌serão‌ ‌obrigatoriamente‌ ‌registradas‌ ‌no‌ ‌SICAF.‌ ‌ 

22. CRITÉRIOS‌ ‌DE‌ ‌SELEÇÃO‌ ‌DO‌ ‌FORNECEDOR.‌ ‌ 

22.1. As‌‌exigências‌‌de‌‌habilitação‌‌jurídica‌‌e‌‌de‌‌regularidade‌‌fiscal‌‌e‌‌trabalhista‌‌são‌‌as‌‌usuais‌‌para‌‌a‌‌                               
generalidade‌ ‌dos‌ ‌objetos,‌ ‌conforme‌ ‌disciplinado‌ ‌no‌ ‌edital.‌ ‌ 

22.2. Os‌ ‌critérios‌ ‌de‌ ‌qualificação‌ ‌econômico-financeira‌ ‌a‌ ‌serem‌ ‌atendidos‌ ‌pelo‌ ‌fornecedor‌ ‌estão‌‌                     
previstos‌ ‌no‌ ‌edital.‌ ‌ 

22.3. Os‌ ‌critérios‌ ‌de‌ ‌qualificação‌ ‌técnica‌ ‌a‌ ‌serem‌ ‌atendidos‌ ‌pelo‌ ‌fornecedor‌ ‌serão:‌ ‌ 

22.3.1. Comprovação‌ ‌perante‌ ‌o‌ ‌Instituto‌ ‌Nacional‌ ‌de‌ ‌Tecnologia‌ ‌da‌ ‌Informação‌ ‌(ITI)‌ ‌ou‌ ‌pela‌‌                       
Infraestrutura‌‌de‌‌Chaves‌‌Públicas‌‌Brasileira‌‌(ICP-Brasil)‌‌que‌‌ateste‌‌a‌‌licitante‌‌é‌‌credenciada,‌‌                       
sendo‌ ‌autorizada‌ ‌a‌ ‌emitir‌ ‌certificados‌ ‌digitais‌ ‌e‌ ‌que‌ ‌faz‌ ‌parte‌ ‌da‌ ‌estrutura‌ ‌da‌ ‌ICP-Brasil.‌‌                           
Caso‌ ‌se‌ ‌entenda‌ ‌necessário,‌ ‌o‌ ‌pregoeiro‌ ‌verificará‌ ‌a‌ ‌veracidade‌‌das‌‌informações‌‌no‌‌sítio‌‌                         
eletrônico‌‌https://estrutura.iti.gov.br/‌‌ou‌‌sítio‌‌eletrônico‌‌oficial‌‌do‌‌ITI‌‌ou‌‌ICP-Brasil.‌‌Não‌‌serão‌‌                       
aceitas‌ ‌empresas‌ ‌em‌ ‌fase‌ ‌de‌ ‌credenciamento.‌ ‌ 

22.3.2. Comprovação‌‌de‌‌aptidão‌‌para‌‌a‌‌prestação‌‌dos‌‌serviços‌‌em‌‌características,‌‌quantidades‌‌e‌‌                       
prazos‌ ‌compatíveis‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌objeto‌ ‌desta‌ ‌licitação,‌ ‌ou‌ ‌com‌ ‌o‌ ‌item‌ ‌pertinente,‌ ‌mediante‌ ‌a‌‌                           
apresentação‌ ‌de‌ ‌atestado(s)‌ ‌fornecido(s)‌ ‌por‌ ‌pessoas‌ ‌jurídicas‌ ‌de‌ ‌direito‌ ‌público‌ ‌ou‌ ‌privado.‌‌ ‌  

22.3.2.1. Os‌ ‌atestados‌ ‌deverão‌ ‌referir-se‌ ‌a‌ ‌serviços‌ ‌prestados‌ ‌no‌ ‌âmbito‌ ‌de‌ ‌sua‌‌                     
atividade‌ ‌econômica‌ ‌principal‌ ‌ou‌ ‌secundária‌ ‌especificadas‌ ‌no‌ ‌contrato‌ ‌social‌ ‌vigente;‌‌ ‌  

22.3.2.2. O‌ ‌licitante‌ ‌disponibilizará‌ ‌todas‌ ‌as‌ ‌informações‌ ‌necessárias‌ ‌à‌ ‌comprovação‌‌                 
da‌‌legitimidade‌‌dos‌‌atestados‌‌apresentados,‌‌apresentando,‌‌dentre‌‌outros‌‌documentos,‌‌                 
cópia‌‌do‌‌contrato‌‌que‌‌deu‌‌suporte‌‌à‌‌contratação,‌‌endereço‌‌atual‌‌da‌‌contratante‌‌e‌‌local‌‌                           
em‌ ‌que‌ ‌foram‌ ‌prestados‌ ‌os‌ ‌serviços,‌ ‌consoante‌ ‌o‌ ‌disposto‌ ‌no‌ ‌item‌ ‌10.10‌ ‌do‌‌Anexo‌‌                           
VII-A‌ ‌da‌ ‌IN‌ ‌SEGES/MP‌ ‌n.‌ ‌5/2017.‌ ‌ 

22.4. O‌ ‌critério‌ ‌de‌ ‌julgamento‌ ‌da‌ ‌proposta‌ ‌é‌ ‌o‌ ‌menor‌ ‌preço‌ ‌global.‌ ‌ 

22.5. As‌ ‌regras‌ ‌de‌ ‌desempate‌ ‌entre‌ ‌propostas‌ ‌são‌ ‌as‌ ‌discriminadas‌ ‌no‌ ‌edital.‌ ‌ 

22.6. Será‌ ‌assegurado‌‌o‌‌Direito‌‌de‌‌Preferência‌‌e‌‌Margens‌‌de‌‌Preferência‌‌nos‌‌termos‌‌do‌‌Art‌‌5º‌‌do‌‌                               
Decreto‌ ‌nº‌ ‌7.174/2010‌ ‌-‌ ‌Regulamenta‌ ‌a‌ ‌contratação‌ ‌de‌ ‌bens‌ ‌e‌ ‌serviços‌ ‌de‌ ‌informática‌ ‌e‌‌                           
automação‌ ‌pela‌ ‌administração‌ ‌pública‌ ‌federal.‌ ‌ 

‌ 

23. ESTIMATIVA‌ ‌DE‌ ‌PREÇOS‌ ‌E‌ ‌PREÇOS‌ ‌REFERENCIAIS.‌ ‌ 
23.1. O‌‌custo‌‌estimado‌‌da‌‌contratação‌‌é‌‌de‌‌R$‌‌178.944,59‌‌(cento‌‌e‌‌setenta‌‌e‌‌oito‌‌mil,‌‌novecentos‌‌e‌‌                                 

quarenta‌ ‌e‌ ‌quatro‌ ‌reais‌ ‌e‌ ‌cinquenta‌ ‌e‌ ‌nove‌ ‌centavos).‌ ‌ 

24. DOS‌ ‌RECURSOS‌ ‌ORÇAMENTÁRIOS.‌ ‌ 
24.1. A‌ ‌contratação‌ ‌se‌ ‌dará‌ ‌através‌ ‌de‌ ‌ata‌ ‌de‌ ‌registro‌ ‌de‌ ‌preços‌ ‌ 

Município‌ ‌de‌ ‌Marabá,‌ ‌06‌ ‌de‌ ‌outubro‌ ‌de‌ ‌2021.‌ ‌ 
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Anexos:‌ ‌ 

I‌ ‌–‌ ‌ESTUDO‌ ‌TÉCNICO‌ ‌PRELIMINAR‌ ‌ 

II‌ ‌‌-‌ ‌‌TERMO‌ ‌DE‌ ‌COMPROMISSO‌ ‌ 

III‌ ‌-‌ ‌TERMO‌ ‌DE‌ ‌CIÊNCIA‌ ‌ 

IV‌ ‌-‌ ‌INDICADOR‌ ‌1‌ ‌–‌ ‌IAV‌ ‌–‌ ‌INDICADOR‌ ‌DE‌ ‌ATRASO‌ ‌PARA‌ ‌A‌ ‌VALIDAÇÃO‌ ‌PRESENCIAL‌ ‌DE‌‌ 
DOCUMENTOS‌ ‌E‌ ‌EMISSÃO‌ ‌DE‌ ‌CERTIFICADO‌ ‌DIGITAL‌ ‌ 

V-‌ ‌INDICADOR‌ ‌2‌ ‌–‌ ‌IAE‌ ‌–‌ ‌INDICADOR‌ ‌DE‌ ‌ATRASO‌ ‌DE‌ ‌ENTREGA‌ ‌DE‌ ‌CERTIFICADO‌ ‌DIGITAL‌ ‌ 

VI‌ ‌-‌ ‌INDICADOR‌ ‌3‌ ‌–‌ ‌IAT‌ ‌–‌ ‌INDICADOR‌ ‌DE‌ ‌ATRASO‌ ‌DE‌ ‌TROCA‌ ‌DE‌ ‌PRODUTO‌‌ ‌  

‌ 
‌ 
‌ 
‌ 

____________________________________________________________________‌ ‌ 
Câmara‌ ‌Nacional‌ ‌de‌ ‌Modelos‌ ‌de‌ ‌Licitações‌ ‌e‌ ‌Contratos‌ ‌Administrativos‌ ‌da‌ ‌Consultoria-Geral‌ ‌da‌ ‌União‌ ‌ 
Termo‌ ‌de‌ ‌Referência‌ ‌-‌ ‌Modelo‌ ‌para‌ ‌Pregão‌ ‌Eletrônico:‌ ‌Serviços‌ ‌Não‌ ‌Continuados‌ ‌ 
Atualização‌ ‌Junho/2021‌ ‌ 

Siape‌ ‌2227976‌  Siape‌ ‌1146074‌ ‌ 


